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1. UVODNA RAZMATRANJA

U danasnje vrijeme spokoj je postao izuzetno dragocjen. Mnogima koji su pod stalnim
stresom pod hitno je potrebno da pobjegnu od poslovnih obaveza i da se posvete Zivotnim
pitanjima poput problema starenja, dijetetskih navika i potrebe da se uspori i uziva u malim
stvarima. Spa centri nude dragocjeno utociste od freneti¢nog nacina Zivota.

Spa mjesta kao tradicija utemeljena kroz istoriju, zasnovana na zdravlju i blagostanju
osobe kao cjeline, postojala su u gotovo svim drevnim kulturama svijeta, daleko prije nego Sto
su dobila zna¢enje pojma ,,Spa’’ u danasnjem smislu rijeci. Spa kao termin, vodi porijeklo od
latinske skracenice salus per acquam S$to u prevodu znac¢i putem vode do zdravlja (Frost,
2004). Kupalista su bila ljecilista gdje su ljudi mogli da pronadju fizicko, emotivno, mentalno
i duhovno izljecenje. Vjerovalo se da su spa mjesta gdje se moze ,,obnoviti’” srce i duh,
podmladiti um, osvjeziti tijelo 1 regenerisati duSa, a nastala su potragom CovjeCanstva za
zdravim Zivotom kroz upotrebu vode i ljekovitog bilja. Nakon toga, razvijali su se rituali
kupanja, upotrebe blata kao i drugih prirodnih materija iz zemlje i mora. Zatim su se razvili
razliiti spa tretmani ukljucujuéi masaze, fizicke vjezbe i tretmane koze.

Savremeni spa centri pruzaju usluge osobama koje Zele da smanje tjelesnu masu,
oblikuju svoje tijelo, relaksiraju i ugode sebi kroz razliite spa tretmane. Ponuda varira i moze
biti manje ili viSe sveobuhvatna, nude¢i sve ili samo pojedinacne elemente zdravog nacina
zivota, ukljucuju¢i zdravu ishranu, fitness, kozmeticke tretmane lica i tijela, medicinske
preglede, savjetovaliSta, nutricionizam, metode upravljanja stresom, holisti¢ki pristup
zdravlju, duhovno uzdizanje, terapiju pokreta i drugo. Spa tretmani promovisu fizi¢ki izgled,
pomazuci da se kako izgledate tako i osjecate. Kod mnogih osoba fizi¢ki izgled znatno utice
na psihu i sveobuhvatno zivotno stanje. Spa centri nastaju na razliitim mjestima, od
planinskih vrhova, gradskih centara, ostrva ili seoskih okruzenja. Ono §to je svima zajednic¢ko
je da se svi oni specijalizuju za wellness, dostizanja balansa i blagostanja tijela, uma i duha,
podsti¢uéi nas ka zdravim navikama i Zivotnim izborima. Neki spa centri se specijalizuju za
odredjenu vrstu usluge ili pak mogu kreirati uslugu prema potrebama gosta. Spa centri su se
razvili u mjesta gdje se uci i edukuje, nudec¢i programe kroz koje gost sti¢e nova saznanja i
posvecuje se novoj filozofiji zivota. Spa nacin Zivota se fokusira na balans 1 na osobu kao

cjelinu, stoga ono Sto spa centri nude ima $iri znacaj od samih tretmana i masaZa, veé
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filozofija izranja iz tretmana zbog kojih se ti tretmani upraznjavaju. Postoji viSe vrsta spa
centara: resort spa centar, medicinski spa, dnevni spa centri, istorijski spa centri, kruz spa,
destinacijski spa i rekreativni spa centri.

Da bi privukli posjetioce spa centri moraju da razumiju potrebe potrosaca i osnovne
kriterijume prilikom odabira odredjenog spa. Spa posjetioci razli¢itog druStvenog ili kulturnog
porijekla imaju razli¢ite percepcije i motive za spa iskustvo. Na primjer, Evropski spa
posjetioci generalno imaju percepciju da spa iskustvo vezuju za ljekovite ili terapeutske
namjene (Miller, 1996). Ova percepcija moze biti povezana sa tim da je odlazak Evropskih
posjetilaca u spa dio njihovog socijalnog sistem osiguranja (Frost, 2004). Naprotiv, Americki
spa posjetioci teSko mogu da povezu spa posjete sa tom idejom (Kaspar, 1990) jer spa posjete
nijesu subvencionirane od socijalnog sistem osiguranja u Sjedinjenim Americkim Drzavama.
Azijski spa posjetioci isticu da su osnovni faktori koji ih motiviSu da posjete spa opustanje i
olakSanje, bjekstvo od svakodnevnice, nagrada za naporan rad i zdravlje i ljepota (Mak, Wong
i Chang, 2009). Kada je u pitanju spa industrija u Australiji nedostatak spa tradicije je uzrok
razlika izmedju spa industrije u Evropi i Australiji (Bennett, King i Milner, 2004). Motivi koji
podsticu spa posjetioce u Australiji su opustanje i bjeksto od svakodnevnice, zatim duhovno
utociste i na kraju fizicko zdravlje i izgled (Voight, 2009). Frost (2004) i Tubergen i Linden
(2002) isticu da posjetioci koriste spa da bi se oslobodili od stresa, osjecali opusteno,
poboljsali fizicko zdravlje 1 osjecali zdravije.

Segmentacija trziSta omogucava da se odredi ciljno trziSte i na pravi nacin zadovolje
zahtjevi trzista (Zivkovié, 2009). Segmentacija trzi§ta jeste, u stvari, napor preduzeéa da
grupiSe potencijalne potroSace na takav nacin da njihova reakcija na instrumente prodaje
(proizvod/usluga, cijena, kanali prodaje i promocija) budu sli¢ne ili drugim rije¢ima da te
reakcije vise variraju medju segmentima nego u okviru segmenata (Milisavljevi¢ i Todorovié,
2001). Spa centri moraju razumjeti postojece i potencijalne potrosace i razvijati marketing
plan koji slusa, promoviSe i odgovara ciljanom segmentu trzista. Medjutim danasnja kultura i
naéin zivota ucinili su da profil spa posjetilaca bude raznovrstan. Profilisanja korisnika
wellness usluga (Smith i Puczko, 2008) ukazuje na procentualno vecinski broj zena i osoba
iznad 30 godina starosti koje koriste wellness usluge u odnosu na broj muskaraca i mladjih
osoba. Razlozi ovoga trenda proizilaze iz pretpostavke da je Zenski rod uvijek bio vise

zainteresovan za fizicki izgled, problem sa tjelesnom masom, kozmetiku, izgled kose i sl. od



muskaraca. Muskarci, sa druge strane preferiraju drugacije oblike relaksacije od kojih neki
imaju domete wellnessa kao $to je bavljenje odredjenim sportom ili fizi€kom aktivnos$éu. Veca
je vjerovatnocéa da ¢e marketinsko targetiranje prema spa uslugama biti uspjesno ako se one
istaknu kao sredstvo za relaksaciju i oslobadjanje od stresa. Popularne aktivnosti su masaze,
sauna, tursko kupatilo i fitness. Mladje osobe s druge strane ne osjecaju potrebu za wellness
uslugama jer se nalaze u punoj snazi, nijesu pretjerano izloZeni stresu i imaju manje
odgovornosti nego starije osobe. Oni ne bi bili privuceni uslugama koje u sebi imaju
dimenziju prevencije od bolesti ili lijeCenja od bolesti (§to je motiv starijih osoba), dok su
luksuzna spa mjesta ¢esto van njihovog finansijskog opsega. Rije¢i poput bjekstvo, zabava i
kuliranje imaju privlac¢niji prizvuk nego wellness. Starije osobe CeS¢e imaju zdravstvene
tegobe i imaju dosta slobodnog vremena, stoga su medicinska spa mjesta najprikladniji vid
relaksacije za njih.

variraju od mjesta do mjesta. Gosti naj¢es$ée biraju spa centre na osnovu usluga koje pruzaju i
filozofije koju praktikuju. Najéesce usluge koje spa centri imaju u ponudi su masaze, azijski
tretmani tijela, hidroterapije, tretmani tijela, tretmani lica, fitness, salonski tretmani,
medicinski tretmani i energetski tretmani.

Najbolji spa centri i objekti za razonodu i odmor u Crnoj Gori nalaze se u
najekskluzivnijim hotelima i destinacijama kao $to su Splendid Conference & Spa Resort,
Avala Resort & Villas, Bianca Resort & Spa Kolasin, Porto Montenegro, HL Spa & Wellnes
Podgorica i sl. Kada je u pitanju podru¢je Budvanske rivijere korisnicima spa usluga na
raspolaganju su spa centri koji se nalaze u Splendid Conference & Spa Resort, Maestral Resort
& Casino, Monte Casa Spa & Wellness, Alexandar Montenegro Luxury Suites & Spa, Vili
Milocer i Mediteranu. U ovim spa centrima korisnicima je na usluzi najbolje ono Sto
sofisticirano lije¢enje i relaksacija mogu da postignu od egzoticnih terapija, holistickih
tretmana ljepote do fizioterapeutskih masaza. U sklopu spa centara nalaze se i spa prodavnice
gdje se mogu kupiti eskluzivni i vrhunski kozmeticki proizvodi.

Budvanska rivijera je centar crnogorskog turizma, jedna od najposjeéenijih turisti¢kih
destinacija ne samo u Crnoj Gori nego i na Jadranu. Za vrijeme ljetnje turisticke sezone
hotelski kapaciteti su popunjeni $to uti¢e na poslovanje spa centara jer je sve veci broj ljudi

koji zahtijeva spa iskustva narocito dok putuju (Tabacchi, 2010). Ovake posjete su zaista



postale dio drusStvenog trenda. lako se turisti¢ki radnici trude da razliitim sadrzajima
unaprijede zimsku turistiCku sezonu jo§ uvijek je velika razlika izmedju broja turista koji
posjete Budvansku rivijeru u ljetnjim i broja turista koji posjete Budvansku rivijeru u zimskim
mjesecima. Broj turista svakako uti¢e na poslovanje spa centara. Da bi unaprijedili svoje
poslovanje u periodu godine kada je manji broj turista, spa centri moraju da se okrenu
lokalnom stanovnistvu i da adaptiraju svoje usluge njima kao klju¢nim korisnicima usluga.
Spa industrija predstavlja globalni fenomen koji je procvjetao poslednjih godina.
Danas spa posjete se smatraju kao popularna aktivnost koja pomaze ljudima da se opuste,
umanje stres i dostignu optimalno zdravlje i dugovjecnost. lako je spa postao sve unosniji
segment u hotelskoj industriji ova oblast istrazivanja je uglavnom zanemarena. U Crnoj Gori
spa industrija je na veoma niskom nivou, tako da je neophodna usmjerena marketing strategija
kako bi se loSe stanje poboljSalo. Medjutim, ovaj problem se ne odnosi samo na oblast
marketinga ve¢ 1 na ostale oblasti koje mogu doprinijeti podizanju svijesti potroSaca o
korisnosti usluga koje nudi spa industrija, prije svega to su sociologija i psihologija. Teorijsko-
spekulativnom analizom c¢injenica kada je u pitanju spa industrija kao i empirijskim
provjeravanjem, analiziranjem i uporedjivanjem stavova potroSa¢a prema Spa centrima i
njihovim intencijama da ponovo koriste Spa proizvode i usluge u hotelima na podrucju
Budvanske rivijere bi se kompletirala postoje¢a znanja i tako bi bila u funkciji optimalnijeg i
efikanijeg pristupa potrosac¢ima u realnim poslovnim uslovima. Samim tim se stvara potreba
za istrazivanjima ovog tipa sa ciljem da prikazu realno stanje, da se postave moguce

perspektive a samim tim i da se pokrenu stru¢njaci na razmisljanje i rad u ovoj oblasti.



2. TEORIJSKI OKVIR RADA

2.1 Definicija osnovnih pojmova

Pojam Spa vezuje se za latinsku izreku ,,salus per aguam‘ $to u direktnom prevodu
znaci ,,vodom do zdravlja®, kao i istoimeno mjesto u Belgiji — Spa, bogato termalnim vodama
I poznato po djelotvornim tretmanima za poboljSanje zdravlja i ljepote. Spa su mijesta
namjenjena ukupnom blagostanju kroz raznolikost profesionalnih usluga koje podsticu

odnavljanje tijela, uma i duha (ISPA, 2009).

Wellness predstavlja stanje zdravlja koje karakteriSe harmonija tijela, uma i duha,
odgovornost prema samom sebi, fizicka aktivnost, briga o ljepoti, zdrava ishrana, relaksiranje,
meditacija, mentalna aktivnost, obrazovanje, osjecCanje za okolinu i druStvene veze, kao

osnovni elementi wellnesa. (Mueller & Kaufmann, 2000).

Marketing je druStveni proces putem koga pojedinci i grupe dobijaju ono Sto im
je potrebno i $to Zele putem kreiranja, ponude i slobodne razmjene proizvoda i usluga

od vrijednosti sa drugima (Kotler, 2000).

Stavovi su trajni sistemi pozitivnog ili negativnog ocjenjivanja, osjecanja i tendencije

da se preuzme akcija za ili protiv u odnosu na razli¢ite objekte (Rot,1994).

Pod pojmom uzorak podrazumijeva se dio populacije (osnovnog skupa) koji vise ili

manje ima odlike skupa iz kojeg potice (Peri¢, 2006 ).

Hipoteze predstavljaju teorijske dopune izvjesnih praznina u poznavanju odredjene

pojave ili ¢itave oblasti pojava ¢iji su samo izvjesni djelovi poznati (Peri¢, 2006 ).

Anketiranje je jedna od najrasprostranjenijih istrazivackih tehnika i podrazumijeva
prikupljanje podataka pisanim ili usmenim putem na osnovu odgovora na unaprijed
postavljena pitanja. Instrument ove tehnike je upitnik ili anketni list - anketa koji sadrzi dvije
grupe pitanja: prva se odnose na personalne podatke ispitanika (ime i prezime, pol, datum

rodjenja, zanimanje i sl.), a druga na aktuelni predmet istrazivanja (Peri¢, 2006 ).



Transverzalno istrazivanje je ono koje se odvija u jednoj vremenskoj tacki i najcesce
se organizuje radi deskripcije izvjesne pojave, zatim radi analize relacija izmedju dvije ili vise
korespodentnih pojava i na kraju radi utvrdjenja latentne strukture nekog antropoloskog
prostora (Peri¢, 2006 ).

2.2 Pregled dosadasnjih istrazivanja

Voigt (2008) je sprovela istraZivanje sa ciljem da ispita benefite koje korisnici dobijaju
koris¢enjem wellness usluga. Istrazivanje je obuhvatilo 31 korisnika wellness usluga a na
osnovu intervijua sa njima dobijen je rezultat od 22 benefita koji korisnici dobijaju
koris¢enjem wellness usluga. U zavisnosti od benefita koje ofekuju od wellnes usluga
korisnici se mogu podijeliti u tri grupe: 1. korisnici spa usluga u cilju ljepote 2. sportsko-
rekreativni korisnici i 3. posjetioci duhovnih utocista. Korisnici spa usluge u cilju ljepote
najces¢e izdvajaju benefite kao $to su briga o tijelu i izgledu, uljepSavanje i uzivanje,
socijalizacija, samopoStovanje, relaksacija i oslobadjanje od stresa. Sportsko-rekreativni
korisnici pretezno su fokusirani na podoljSanje zdravlja, izljeCenje i oporavak, kao i
detoksikaciju, vjezbanje i fitness, poboljSanje sna. Posjetioci duhovnih utociSta naglaSavaju
bitnost benefita kao Sto je bijeg od svakodnevnice, pronalazenje mira i spokoja, duhovni

napredak, samoostvarenost i postizanje samosvjesti.

Blesi¢, Pavlovi¢ i Kalenjuk (2009) su sproveli istraZivanje sa ciljem da izmjere
kvalitet usluga u banjskim hotelima. Model za mjerenje kvaliteta usluga u banjskim hotelima
razvijen je na osnovu SERVQUAL modela. Istrazivanje je sprovedeno u Banji Gornja Trepca.
Za prikupljane podataka koris¢en je upitnik koji se sastojao od tri dijela. Prvi dio se odnosio
na ocekivanja gostiju 1 Cinilo ga je pet dimenzija (opipljivost, pouzdanost, odgovornost,
sigurnost i saosjecanje), drugi dio na percepcije hotelskih gostiju dok se tre¢i dio odnosio na
socio-demografske karakteristike ispitanika. Ukupno je anktetirano 59 ispitanika od Cega je
63% bilo osoba Zenskog pola i 37% osoba muskog pola. Prikupljeni podaci analizirani su
pomocu Statistical Package for the Social Sciences (13.0). Rezultati istrazivanja su pokazali

da je razlika izmedju percepiranog i ocekivanog kvaliteta usluge negativna kod svih



determinanti izuzev kod determinante saosecanje. Najveca oc¢ekivanja gosti su imali u vezi sa
determinantom sigurnost, a zatim slijede determinante pouzdanost i odgovornost. Najveci
negativan SERVQUAL jaz ostvaren je kod prve determinante koja se odnosi na opipljive
elemente usluge. Autori smatraju da dobijeni rezulati mogu biti znacajni za pruzaoce hotelskih
usluga i doprinijeti unapredjenju poslovanja kroz prilagodjavanje hotelskog proizvoda

potrebama gosta.

Mak, Wong i Chang (2009) su sproveli istrazivanje sa ciljem da ispitaju osnovne
faktore koji motiviSu turiste da koriste spa tokom putovanja. Pored toga studija je imala i za
cilj da pokusa istraziti percepcije spa iskustva i da indentifikuje relevantne socio-demografske
karakteristike spa posjetilaca. Istrazivanje je obuhvatilo 302 ispitanika od ¢ega 271 osobu
Zenskog pola i 71 osobu muskog pola. Uzorak mjernih istrumenata predstavljao je upitnik koji
je bio podijeljen u tri dijela. Prvi dio sadrzao je pitanja vezana za prethodna spa iskustva.
Drugi dio se odnosio na motivaciju ispitanika koja je mjerena petostepenom skalom
vrijednosti i tre¢i dio je sadrzao pitanja o socio-demografskim karakteristikama ispitanika.
Prikupljeni podaci su analizirani koriS¢enjem Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) programa. Rezultati istraZzivanja su pokazali da su osnovni faktori koji motiviSu spa
posjetioce opustanje i olakSanje, bjekstvo od svakodnevnice, nagrada za naporan rad i zdravlje
i ljepota. Takodje socio-demografske karakteristike spa posjetilaca pokazuju da je 76.5%
posjetilaca osobe Zenskog pola a 23.5 % osobe muskog pola, da je vise od polovine spa
posjetilaca slobodno, da je najveci broj posjetilaca uzrasta od 26-33 godine 1 da vec¢ina ima

mjesecni prihod izmedju HK$10000 - 20000.

Kim S. H., Kim S. H., Huh i Knutson (2010) su sproveli istraZzivanje sa ciljem da
ispitaju namjenu potroSaca da posjete spa. Namjera posjete spa testirana je i utvrdjena putem
Structural Equation Modeling (SEM). Ispitanici koji su bili uklju¢eni u ovo istrazivanje bili su
¢lanovi atletskog kluba. Ukupan broj ispitanika sa vaze¢im odgovorima bio je 138 od cCega je
67,6% ispitanika bilo Zenskog pola i 32,4% osoba muskog pola. Rezultati ove studije pokazali
su da su najznacajniji predikatori posjete spa dozivjeti kontrolu ponaSanja, dosadasnje
iskustvo, duhovni wellness i emotivni odnos. Autori isti¢u da generalizaciju ove studije treba

uzeti sa rezervom zbog veli¢ine uzorka i njegove ograni¢enosti na prostoru Midwest. Takodje



termin spa koji se koristio u upitniku nije definisan tako da mogu biti razli¢ite percepcije

definicije spa izmedju ispitanika.

Koh, Yoo i Boger (2010) su sproveli istraZzivanje sa ciljem da popune jaz izmedju
prakse i teorije kada je u pitanju spa industrija. Konkretno istraZivanje je imalo za cilj da
identifikuje skup pogodnosti koje trazi spa posjetilac, da klasifikuje spa posjetioce u razlicite
grupe na osnovu Koristi koju traze i da ocjene razlike izmedju trazenih i pruzenih spa usluga.
Istrazivanje je obuhvatilo 214 ispitanika. Uzorak mjernih instrumenata predstavljao je upitnik
koji je bio specijalno dizajniran za ovo istrazivanje. Podaci dobijeni istraZzivanjem obradjeni su
slede¢im parametrima: deskriptivna analiza, faktorska analiza, grupna analiza, univarijantna
anliza varijanse (ANOVA), IPA i T-testovi. Rezultati istraZzivanja su pokazali da su Cetiri
najve¢e dimenzije koje trazi spa posjetilac relaksacija, druzenje, podmladjivanje i zdravlje.
Rezultati grupne analize pokazuju da se Spa posjetioci mogu grupisati u tri razli¢ita segmenta:
na one Kkoji bjeze od stvarnosti, neutralne i hedoniste. Studija je takodje ispitivala razlike
izmedju ova tri segmenta na osnovu tri demografske karakteristike. Rezultati su pokazali da
muskarci prije svega bjeze od stvarnosti dok su zene pretezno hedonisti. Drugi znacajni nalaz
je u oblasti obrazovanja. Osobe sa vi$im nivom obrazovanja vjerovatnije ¢e biti u grupu koja

bjezi od stvarnosti a ne u neutralne i hedoniste.

Xu 1 Guo (2010) su sproveli istrazivanje sa ciljem da provjere karakteristike i
evaluaciju spa potrosaca na trzistu u Pekingu. Uzorak ispitanika je sacinjavalo 463 gradjanina.
Uzorak mjernih instrumenata predstavljao je upitnik specijalno dizajniran na osnovu kojeg su
se dobile informacije o karakteristikama potrosaa i ocjenama zadovoljstva na trziStu u
Pekingu. Rezultati istraZivanja su pokazali da oko polovine lokalnog stanovnista u Pekingu
prosjecno ide u spa jednom ili dvaput godisnje. Uzimajuéi u obzir broj stanovnika i prihode
potrosac¢a spa joS ima ogroman potencijal. Takodje rezultati su pokazali da je zabava i
opustanje primarni motiv za spa potrosnju. Dalje, rezultati pokazuju da su potroSaci najvise
zadovoljni rekreativnim efektima spa a najmanje zadovoljni cijenom. Potrosac¢i u Pekingu
vjeruju da joS ima prostora za poboljSanje u aspektima kao Sto su cijena, kvalitet usluga,
opremljenost objekata i sanitarnih usluga.



Blesi¢, Tesanovi¢ i Psodorov (2011) su sproveli istrazivanje sa ciljem da ocijene
ocekivanja 1 percepcije gostiju koji borave u banja hotelima, izraunaju razlike izmedju
dozivljenog i1 oc¢ekivanog kvaliteta usluge i utvrde determinanti kvaliteta koji su najznacajniji
za potroSace. Istrazivanje je sprovedeno u pet banja u Srbiji u Zapadnomoravskoj spa zoni.
Istrazivanje je obuhvatilo 618 ispitanika od cega je 54,5% bilo osoba Zenskog pola a 45,5%
osoba muskog pola. Od istrazivackih tehnika kori§¢ena je anketa koja Se sastojala od dva
dijela. Prvi dio se odnosio na oéekivanja gostiju i ¢inilo ga je pet dimenzija (opipljivost,
pouzdanost, odgovornost, sigurnost i saosje¢anje) a drugi na percepcije gostiju, odnosno na
kvalitet dozivljene usluge u hotelu u kojem su boravili. Prikupljeni podaci analizirani su
pomocu Statistical Package for the Social Sciences (13.0). Rezultati istraZivanja su pokazali
da je razlika izmedju percepiranog i1 ocekivanog kvaliteta usluge negativna kod svih
determinanti izuzev kod determinante saose¢anje. Najveca ocekivanja gosti su imali u vezi sa
determinantom sigurnost, a zatim slijede determinante odgovornost i pouzdanost. Najveci
znaCaj ispitanici su dali determinantama kvaliteta kao Sto su sigurnost, pouzdanost i

odgovornost, odnosno determinantama u kojima presudan znacaj ima ljudski faktor.

Panadis i Phongvivat (2011) su sproveli istrazivanje sa ciljem da ispitaju i opiSu
odnos Tajlandskih potrosaca prema spa na Tajlandu sa krajnjim ciljem da se pronadje najbolje
reSenje u marketinskoj strategiji koja moze da privuce lokalno stanovnistvo i poveca stopu
rasta Tajlandskog spa. Uzorak ispitanika je sacinjavalo 400 gradjana Bangkoka od ¢ega 95
ispitanika muskog pola i 305 ispitanika Zenskog pola, starosti od 25 do 35 godina. Uzorak
mjernih instrumenata predstavljao je upitnik koji se sastojao od 4 dijela: licni podaci, odnos
potroSaca prema spa, odnos i percepcija prema spa i namjena kupovine spa proizvoda i usluga.
Za obradu podataka autori su koristili Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Autori
su zakljucili da spa na Tajlandu uglavnom koriste osobe koje pripadaju srednjoj i visokoj
klasi, koji su zaposleni ili imaju sopstveni biznis. Takodje autori zaklju¢uju da korisnici imaju
razvijenu svijest kada su u pitanju dobrobiti Tajlandskog spa. Dalje, rezultati pokazuju da
skoro svaki ispitanik ima pozitivne stavove prema spa u svakom dijelu proizvoda i usluge,
cijene, mjesta i promocije. Rezultati pokazuju i da bi gotovo svi potrosaci pristali da ponovo

koriste ovu vrstu proizvoda i usluge i da je vec¢ina njih spremna da podijeli pozitivno iskustvo.



Markovi¢, Raspor i Komsi¢ (2012) su sproveli istraZzivanje sa ciljem da teorijski
istraze koncept kvaliteta usluga wellnessa, empirijski ocijene ocekivanja i percepcije klijenata,
te utvrde ukupno zadovoljstvo klijenata kvalitetom pruzenih usluga wellnessa u wellness
hotelima. Istrazivanje je obuhvatilo 169 ispitanika a podaci su prikupljeni pomocu
dizajniranog upitnika koji se temelji na dimenzijama SERVQUAL ljestvice. Upitnik se
sastojao od tri dijela. U prvom dijelu upitnika su se ispitivala ocekivanja ispitanika, dok se u
drugom dijelu upitnika ispitivala percepcija ispitanika o zadovoljstvu kvalitetom usluga
wellnessa. Trec¢i dio upitnika se odnosio na socio-demografske podatke ispitanika. Prikupljeni
podaci analizirani su pomocu Statistical Package for Social Sciences (SPSS 12.0). Rezultati
istraZzivanja su pokazali da su wellness gosti heterogena populacija, da traze raznolikost, visok
kvalitet usluge i individualnu ponudu usluga. Rezultati analize jazova izmedju oéekivanja i
percepcije klijenata ukazuju da je ukupan SERVQUAL jaz kvaliteta usluga iznosio -0,05 Sto
ukazuje da percipirane karakteristike usluga gotovo ispunjavaju ocekivan kvalitet usluga
wellnessa. Negativni rezultati pokazuju da postoji prostor za poboljSanje kvaliteta usluga u

wellness industriji.

Setiowati i Putri (2012) su sproveli istraZzivanje sa ciljem da ispitaju uticaj pet
dimenzija na zadovoljstvo kupaca u banjama koje se nalaze u u Dzakarti glavhom gradu
Indonezije. Istrazivanje je imalo i za cilj da ispita i lojalnost kupaca mjerenjem spremnosti spa
kupaca da preporuce ili otkupe spa usluge. IstraZivanje je obuhvatilo 150 ispitanika. Svi
ispitanici su bile osobe Zenskog pola zbog vjerovanja autora da one imaju viSe iskustva sa spa
nego pripadnici muskog pola. Podaci su bili prikupljeni na osnovu upitnika, dok je njihova
analiza uradjena pomoc¢u Statistical Package for the Social Sciences (17.0). Rezultati
istrazivanja su pokazali da bihejvioralna cijena, monetarna cijena, emocionalna reakcija,
kvalitet usluge i1 reputacija uti¢u na zadovoljstvo kupaca. Takodje rezultati su pokazali da
zadovoljstvo uti¢e na lojalnost kupaca i da lojalnost uti¢e na preporuku kupaca i na njihov

otkup spa usluge.

Kucukusta, Pang i Chui (2013) su sproveli istrazivanje sa ciljem da ispituju
kriterijume na osnovu kojih putnici biraju spa hotele u Hong Kongu. Istrazivanje je obuhvatilo
153 ispitanika od ¢ega 81 osobu muskog pola i 72 osobe Zenskog pola. Od istrazivackih

tehnika koriS¢en je standardizovani interviju kod kojeg su pitanja bila podijeljena na tri dijela.
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Pri dio bavio se pitanjima vezanim za karakteristike putovanja kao $to je svrha putovanja,
dosadasnja spa iskustva i ucestalnost posjeta spa hotelima u proteklih 12 mjeseci. U drugom
dijelu koris¢ena je Likertova skala gdje su ispitanici bili zamoljeni da ukazu na nivo vaznosti
od 1 (najmanje vazna) do 5 (najvazniji) za atribute koji utiu na izbor . Tre¢i dio kombinovao
pitanja vezana za socio-demografske karakteristike ispitanika. Prikupljeni podaci analizirani
su pomocu Statistical Package for the Social Sciences ((IBM SPSS Statistics 20, SPSS Inc.,
Chicago, IL, USA) programa. Rezultati istraZzivanja su pokazali da su relaksacija, ugodjaj i
uredjenje glavni razlozi zbog kojeg bi turisti posjetili spa hotele u Hong Kongu. Pored toga
razlozi kao S§to su nova iskustva i nagrada za naporan rad predstavljaju moguce buduce
trendove prlikom posjete. Dalje, razultati pokazuju da su tri najvaznije dimenzije prilikom
izbora terapeuti, cijena, proizvod i vrsta lije€enja. Znacajni rezultati su pronadjeni prilikom
poredjenja profila razlicitih ispitanika tako na primjer mladji spa posjetioci postaju jedni od
istaknutijih na trzistu. Autori isticu da nedostatak prethodnih istrazivanja, mali uzorak i

nedostatak ljudstva i resursa ogranic¢avaju ovu studiju.
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3. PROBLEM, PREDMET I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Problem istrazivanja se sastoji u analiziranju teorijsko-spekulativnih ¢injenica kada
je u pitanju spa industrija, kao i u empirijskom provjeravanju, analiziranju i uporedjivanju
stavova potroSaca prema spa centrima u hotelima na podru¢ju Budvanske rivijere i njihove
intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge, a u svrhu kompletiranja postojecih
saznanja koja bi trebalo da budu u funkciji Sto optimalnijeg pristupa potrosacima kada je spa
industrija u pitanju, u realnim poslovnim uslovima. Prema tome, predmet istrazivanja

predstavlja oblast spa industrije na podru¢ju Budvanske rivijere.

Cilj istrazivanja je bio da se na osnovu empirijskog provjeravanja i analiziranja
stavova potrosaca prema Spa industriji 1 njihove intencije da ponovo koriste Spa proizvode i
usluge na podru¢ju Budvanske rivijere unaprijedi poslovanje spa centara kroz adaptaciju
svojih usluga ponasanju potrosaca u periodu godine kada su klju¢ni korisnici usluga, upravo
lokalno stanovniStvo. Kako bi cilj istrazivanja bio ostvaren bilo je potrebno obraditi i niz

parcijalnih zadataka:

1. Utvrditi statisti¢ki znacajne razlike u stavovima potroSaca prema spa industriji i
njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na pol ispitanika.

2. Utvrditi statisticki znacajne razlike u stavovima potrosaca prema spa industriji i
njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na uzrast ispitanika.

3. Utvrditi statisti¢ki znacajne razlike u stavovima potrosaca prema spa industriji i
njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na nivo mjesecnog dohotka ispitanika.

4. Utvrditi statisticki znacajne razlike u stavovima potroSaca prema spa industriji i
njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na bra¢ni status ispitanika.
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5. Utvrditi statisticki znacajne razlike u stavovima potrosa¢a prema spa industriji i
njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na nivo obrazovanja ispitanika.

6. Utvrditi statisticki znacajne razlike u stavovima potrosaca prema spa industriji i
njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na zanimanje ispitanika.

7. Utvrditi statisticki znacajne razlike u stavovima potrosaca prema spa industriji i
njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na faktor koji na ispitanike uti¢e da bi koristili spa.

8. Utvrditi statisticki znacajne razlike u stavovima potrosa¢a prema spa industriji i
njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na medij koji na ispitanike najvise utice da bi koristili spa.

9. Utvrditi statisticki znacajne razlike u stavovima potrosac¢a prema spa industriji i
njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na tip spa centra koji su ispitanici najvise koristili do sada.

10. Utvrditi statisticki znacajne razlike u stavovima potroSaca prema spa industriji i
njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na osnovni cilj zbog kojeg koriste spa centre.

11. Utvrditi statisticki znacajne razlike u stavovima potroSaca prema spa industriji i
njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u
odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda i spa usluga tokom jednog kalendarskog

mjeseca.
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4. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Na osnovu odgovarajucih teorijskih modela stavova potroSaca prema spa industriji u
Crnoj Gori, kao i nekih istraZivanja stavova potro$aca prema spa industriji uopste, ispitanici bi
trebalo da imaju pozitivne stavove u primjenjenom sistemu promjenljivih i namjeru da ponovo

koriste proizvode i usluge spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere (HQ).

Pored generalne hipoteze na osnovu parcijalnih ciljeva bile su postavljene sledece

pojedinacne hipoteze:

H1- Ocekuju se statisticki znacajne razlike u stavovima potrosaca prema spa industriji
I njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na pol ispitanika.

H2- Oc¢ekuju se statisticki znacajne razlike u stavovima potrosaca prema spa industriji
i njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na uzrast ispitanika.

H3- Oc¢ekuju se statisti¢ki znacajne razlike u stavovima potroSaca prema spa industriji
I njihove intencije da ponovo Kkoriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na nivo mjese¢nog dohotka ispitanika.

H4- Ocekuju se statisticki znacajne razlike u stavovima potroSaca prema spa industriji
i njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na bracni status ispitanika.

H5- Oc¢ekuju se statisticki znacajne razlike u stavovima potrosaca prema spa industriji
i njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na nivo obrazovanja ispitanika.

H6- Ocekuju se statisticki znacajne razlike u stavovima potrosaca prema spa industriji
I njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na zanimanje ispitanika.
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H7- Oc¢ekuju se statisticki znacajne razlike u stavovima potrosaca prema spa industriji
i njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na faktor koji na ispitanike uti¢e da bi koristili spa.

H8- Ocekuju se statisti¢ki znacajne razlike u stavovima potrosaca prema spa industriji
I njihove intencije da ponovo Kkoriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na medij koji na ispitanike najvise utice da bi koristili spa.

H9- Ocekuju se statisticki znacajne razlike u stavovima potrosaca prema spa industriji
i njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u

odnosu na tip Spa centra koji su ispitanici najvise koristili do sada.

H10- Ocekuju se statisticki znacCajne razlike u stavovima potroSaCa prema spa
industriji i njihove intencije da ponovo Koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske

rivijere u odnosu na osnovni cilj zbog kojeg koriste spa centre.

H11- Ocekuju se statisticki znaCajne razlike u stavovima potrosaca prema spa
industriji i njihove intencije da ponovo Kkoriste spa proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske
rivijere U odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda i spa usluga tokom jednog

kalendarskog mjeseca.
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4. METOD RADA

4.1 Tok i postupci istrazivanja

Prema vremenskoj usmjerenosti ovo je bilo transverzalno istrazivanje, odnosno
karakterisalo ga je mjerenje u samo jednoj vremenskoj tacki sa ciljem da se empirijski
provjere i analiziraju stavovi potro$aca prema spa industriji i njihove intencije da ponovo
koriste spa proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere. U odnosu na metodolosku
prirodu ovo istrazivanje spada u sistematska neeksperimentalna istrazivanja dok u odnosu na
stepen opStosti spada u operativna istrazivanja. Od istrazivackih metoda koris¢ena je
empirijska, bibliografsko-spekulativna i statisticka metoda. Od istrazivackih tehnika kori§¢ena
je tehnika anketiranja a u okviru nje anketni upitnik kao instrument tehnike. Anketiranje je
spovedeno kroz vremenski period od 3 nedelje zbog veli¢ine uzorka ispitanika. Ispitanici su
bili anketirani na viSe nacina (liénim kontaktom, putem poSte, putem interneta i putem
telefonskog razgovora). Prilikom anketiranja vodilo se racuna da svi ispitanici budu punoljetne
osobe sa stalnim prebivaliStem na teritoriji Budvanske rivijere. Takodje vodilo se racuna da se
dobiju dva priblizna subuzorka kada je pol u pitanju. Anketiranje je sproveo autor ovog rada

sa dva pomoc¢nika obucena za anketiranje.

4.2 Uzorak ispitanika

Odabir ispitanika organizovan je putem raslojavanja, odnosno obradjena su razlicita
svojstva 1 razliciti prostori. Ukupno je anketirano 460 ispitanika od Cega su statisti¢ki
obradjena 402 upitnika koja su bila u potpunosti ispravno popunjena tako da je uzorak
ispitanika ¢inilo 402 punoljetna gradjanina koji imaju stalno prebivaliSte na teritoriji
Budvanske rivijere od ¢ega 188 ispitanika muskog pola (46,8%) i 214 ispitanika zenskog pola
(53,2%). 91 ispitanik (22,6%) je bio uzrasta mladjeg od 20 godina, 73 ispitanika (18,2%)
uzrasta 20 do 30 godina, 124 ispitanika (30,8%) uzrasta 30 do 40 godina, 89 ispitanika
(22,1%) uzrasta 40 do 50 godina, 20 ispitanika (5%) uzrasta 50 do 60 godina i 5 ispitanika
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(1,2%) je imalo 60 i viSe godina. Kada je u pitanju nivo mjese¢nog dohotka 109 ispitanika
(27,1%) je odgovorilo da je njihov mjese¢ni dohodak niZi od 150 evra, 56 ispitanika (13,9%)
150-300 evra, 100 ispitanika (24,9%) 300-450 evra, 58 ispitanika (14,4%) 450-600 evra, 33
ispitanika (8,2%) 600-750 evra i 46 ispitanika (11,4%) je odgovorilo da je njihov mjesecni
dohodak 750 evra i viSe. Bra¢ni status ispitanika je pokazao da je 119 ispitanika (29,6%)
neoZenjen/neudata, 198 ispitanika (49,3%) oZenjen/udata, 10 ispitanika (2,5%) udovac/ica, 24
ispitanika (6%) razveden/a, 17 ispitanika (4,2%) da Zivi u vanbra¢noj zajednici, 34 ispitanika
(8,5%) su na pitanje o bratnom statusu odgovorili sa “ostalo”. Kada je u pitanju stepen
obrazovanja 14 ispitanika (3,5%) je bilo sa osnovnom Skolom, 284 ispitanika (70,6%) sa
srednjom Skolom, 85 ispitanika (21,1%) je imalo fakultetsku diplomu, 8 ispitanika (2%)
magistraturu, 6 ispitanika (1,5%) doktorat i bez obrazovanja je bilo 5 ispitanika (1,2%). 56
ispitanika (13,9%) je kao svoje zanimanje navelo da je student, 53 ispitanika (13,2) da su
nezaposleni, 96 ispitanika (23,9%) da su zaposleni (drzavni posao), 78 ispitanika (19,4%) da
su privatnici, 8 ispitanika (2%) da su penzioneri i 111 ispitanika (27,6%) je na pitanje 0
zanimanju odgovorilo sa “ostalo”. Od ukupnog broja ispitanika najvec¢i broj ispitanika 152
(37,8%) isti¢u da sopstveno iskustvo uti¢e na njih da koriste spa proizvode i usluge dok 97
ispitanika (24,1%) istiCu prijatelje, 35 ispitanika (8,7%) porodicu, 22 ispitanika (5,5%) spa
prodavce, 17 ispitanika (4,2%) poznate licnosti i 79 ispitanika (19,7%) je na ovu tvrdnju
odgovorilo sa “ostalo”. Medij koji najmanje uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i
usluge je radio, koji uti¢e na svega 11 ispitanika (2,7%), novine uticu na 18 ispitanika (4,5%),
televizija na 81 ispitanika (20,1%), internet na 107 ispitanika (26,6%), Casopisi na 71
ispitanika (17,7%) i 114 ispitanika (28.4%) je na tvrdnju koji medij uti¢e da koristite spa
proizvode i usluge odgovorilo sa “ostalo”. Kada je u pitanju vrsta spa centra koju su najvise
koristili do sada 75 ispitanika (18,7%) je navelo dnevne spa centre, 59 ispitanika (14,7%)
resort spa centre, 100 ispitanika (24,9%) rekreativne spa centre, 50 ispitanika (12,4%)
medicinske spa centre, 15 ispitanika (3,7%) destinacijske spa centre i 103 ispitanika (25,6%)
je na zadatu tvrdnju odgovorilo sa “ostalo”. Najveci broj ispitanika 153 (38,1%) isti¢e da im je
osnovni cilj koris¢enja spa centara relaksacija, 115 ispitanika (28,6%) zdravlje, 37 ispitanika
(9,2%) ljepota, 25 ispitanika (6,2%) oblikovanje tijela, 14 ispitanika (3,5%) smanjenje tjelesne
mase i 58 ispitanika (14,4%) je na ovu tvrdnju odgovorilo sa “ostalo”. 120 ispitanika (29,9%)

manje od jednom tokom mjeseca kupuje spa proizvode ili koristi usluge spa centara, 118
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ispitanika (29,4%) to radi jedan put, 74 ispitanika (18,4%) dva puta, 31 ispitanik (7,7%) tri
puta, 21 ispitanik (5,2%) Cetiri puta i 38 ispitanika (9,5%) Cetiri puta i vise tokom mjeseca

kupuje spa proizvode ili koristi usluge spa centara.

4.3 Uzorak mjernih instrumenata

U ovom istrazivanju koristilo se anketiranje kao istrazivacka tehnika, a u okviru nje
anketni upitnik kao istrazivacki instrument koji je obuhvatio punoljetne gradjane sa stalnim
prebivaliStem na teritoriji Budvanske rivijere. Kao mjerni instrument koristio se anketni
upitnik sa 24 pitanja koja su dala odgovore o stavovima potrosac¢a prema spa industriji i
njihovim intencijama da ponovo koriste spa proizvode i usluge. Pitanja su bila zatvorenog
tipa. Vazno je napomenuti da je anketa bila anonimna i da ¢e svi odgovori biti strogo
povjerljivi. Upitnik u ovom istrazivanju je preuzet od Panadis i Phongvivat (2011) i

prilagodjen potrebama ovog istrazivanja.

5.4 Opis mjernih instrumenata

Za potrebe istrazivanja koris¢en je upitnik koji je dao odgovore relevantne za ovaj rad.
Upitnik se sastojao od 24 pitanja iz Cetiri zasebna dijela. Prva dva dijela (personalni podaci i
dosadasnji odnos potrosaca prema spa industriji) sastojao se od sistema od 11 stavova (tvrdji)
koji su ispitivali socio-demografske karakteristike ispitanika, dok su se druga dva dijela
(stavovi i percepcije potrosaa prema spa industriji i njihove intencije da ponovo koriste Spa
proizvode i usluge) sastojala od 13 stavova (tvrdji) koji su se ocjenjivani sedmostepenom
Likertovom skalom vrijednosti, koja se sastojala od niza tvrdnji, odnosno kategorija koje se
kre¢u od potpuno negativnog stava, preko neutralnog, do potpuno pozitivnog stava.

Pitanja su bila postavljena jasno i nedvosmisleno, nijesu imala alternativnih reSenja i

nijesu bila sugestivna, a tezinom i formom su bila prilagodjena kategoriji ispitanika.
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5.5 Statisticka obrada podataka

Empirijski podaci su analizirani putem statistickog paketa za druStvene nauke (SPSS
20.0), a kao prvi korak, bila je primjenjena deskriptivna statistika kojom su izracunati, prije
svega frekvencija, zatim aritmeti¢ka sredina, standardna devijacija, kao i mjere asimetrije
(Skewness) i spljostenosti (Kurtosis) za svaku od tvrdnji. Zatim su primjenom multivarijatne
analize varijanse (MANOVA) i univarijatne analize varijanse (ANOVA) utvrdjene
kvantitativne razlike u stavovima potrosa¢a prema spa industriji i intencijama da ponovo
koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na pol ispitanika, na
uzrast ispitanika, na nivo mjesecnog dohotka ispitanika, na bra¢ni status ispitanika, na nivo
obrazovanja ispitanika, na zanimanje ispitanika, na faktor koji na ispitanike najvise uti¢e da bi
koristili spa, na medij koji na ispitanike najvise utice da bi koristili spa, na tip Spa centra koji
su koristili najvise, na razlog zbog kojeg se odlu¢uju da kupuju spa proizvod ili spa uslugu, i
na ucestalnost kupovine spa proizvoda i spa usluga tokom jednog kalendarskog mjeseca,
grupno i za svaku promjenljivu pojedina¢no. Dok su LSD Post Hoc testom utvrdjene
kvantitativne razlike u stavovima potrosaca prema spa industriji i njihovim intencijama da

ponovo Koriste spa proizvode i usluge u okviru svake od promjenljivih.
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6. INTERPRETACIJA REZULTATA

6.1 Analiza dobijenih rezultata sa diskusijom

U odeljku nazvanom ,,analiza dobijenih rezultata sa diskusijom* su, kao §to samo ime
kaze, prije svega predstavljeni dobijeni rezultati do kojih se doSlo tokom empirijskog
istrazivanja, ali je prostor u ovom odeljku, takodje iskoriS$¢en i za uporedjivanje istih sa
postojec¢im teorijskim i praktiénim modelima ustanovljenih od strane autora koji su do sada

rjeSavali iste ili sli¢ne probleme.

6.1.1 Deskriptivna statistika

U ovom odjeljku su prikazane, prije svega frekvencije pojedina¢nih odgovora
ispitanika za svaku zadatu tvrdnju, ali i deskriptivni statistici stavova potro$aca prema spa
industriji na podruc¢ju Budvanske rivijere i njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i

usluge.

6.1.1.1 Stavovi potrosaca prema spa industriji na podrucju Budvanske rivijere

Stavovi potroSaca prema spa industriji na podrucju Budvanske rivijere su u ovoj studiji
izmjereni sa osam tvrdnji (spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere obezbjedjuju usluge koje
ispunjavaju prepoznatljive standarde, Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere upotrebljavaju
proizvode koji su najviseg nivoa kvaliteta, cijenovna politika u spa centrima na podrucju
Budvanske rivijere je na razumnom nivou kada se uporedjuje sa pruzenom uslugom,
promocione kampanje u kojima se reklamiraju spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere su
atraktivne, lokacije spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere su pogodne da se do njih lako
dodje, atmosfera u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijatna i opustajuca, spa
centri na podru¢ju Budvanske rivijere zaposljavaju profesionalno osoblje koje je u stanju da
dosegne najvisi standard usluge, osoblje u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je

prijateljski nastrojeno i uvijek spremno da da konstruktivan savjet), a u svakoj od tabela su
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prikazane kako frekvencije pojedina¢nih odgovora ispitanika za svaku zadatu tvrdnju, tako i
njihovi deskriptivni statistici kao Sto su aritmeticka sredina, standardna devijacija, kao i mjere
asimetrije (Skewness) i spljostenosti (Kurtosis).

U prvom dijagramu su prikazane frekvencije pojedina¢nih odgovora za zadatu tvrdnju
koja je glasila: ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere obezbjedjuju usluge koje
ispunjavaju prepoznatljive standarde*, a ponudjeni odgovori su bili, kao prvo ,,u potpunosti se
ne slazem* koji je odabralo 18 ispitanika (4,5%), zatim ,,uglavnom se ne slazem* koji je
odabralo 17 ispitanika (4,2%), potom ,,djelimi¢no se ne slazem* koji je odabralo 82 ispitanika
(20,4%), te ,,neutralan sam* koji je odabralo 96 ispitanika (23,9%), zatim ,,djelimi¢no se
slazem* koji je odabralo 71 ispitanika (17,7%), potom ,,uglavnom se slazem* koji je odabralo

68 ispitanika (16,9%), i ,,u potpunosti se slazem* koji je odabralo 50 ispitanika (12,4%).

N1 N2 W3 W4 W5 W6 07

96
82
50
- . I

Legenda: 1 — U potpunosti se ne slazem; 2 — Uglavnom se ne slazem; 3 — Djelimi¢no se ne slazem; 4 — Neutralan
sam; 5 — Djelimi¢no se slazem; 6 — Uglavnom se slazem; 7 — U potpunosti se slazem;

Dijagram 1. Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju
prepoznatljive standarde
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U drugom dijagramu su prikazane frekvencije pojedina¢nih odgovora za zadatu tvrdnju
koja je glasila: ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere upotrebljavaju proizvode koji su
najviseg nivoa kvaliteta“, a ponudjeni odgovori su bili, kao prvo ,,u potpunosti se ne slazem*
koji je odabralo 13 ispitanika (3,2%), zatim ,,uglavnom se ne slazem* koji je odabralo 25
ispitanika (6,2%), potom ,,djelimi¢no se ne slazem* koji je odabralo 79 ispitanika (19,7%), te
»heutralan sam*“ koji je odabralo 103 ispitanika (25,6%), zatim ,,djelimi¢no se slazem® koji je
odabralo 85 ispitanika (21,1%), potom ,,uglavnom se slazem* koji je odabralo 53 ispitanika

(13,2%), i ,,u potpunosti se slazem“ koji je odabralo 44 ispitanika (10,9%).

H]1 N2 W3 M4 W5 m6 07

103
85
79
53
44
25
13

Dijagram 2. Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere upotrebljavaju proizvode koji su
najviseg nivoa kvaliteta

U tre¢em dijagramu su prikazane frekvencije pojedinac¢nih odgovora za zadatu tvrdnju
koja je glasila: ,,Cijenovna politika u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je na
razumnom nivou kada se uporedjuje sa pruzenom uslugom®, a ponudjeni odgovori su bili, kao
prvo ,,u potpunosti se ne slazem* koji je odabralo 34 ispitanika (8,5%), zatim ,,uglavnom se ne
slazem® koji je odabralo 46 ispitanika (11,4%), potom ,djelimi¢no se ne slazem* koji je
odabralo 86 ispitanika (21,4%), te ,,neutralan sam* koji je odabralo 83 ispitanika (20,6%),
zatim ,,djelimi¢no se slazem* koji je odabralo 64 ispitanika (15,9%), potom ,,uglavnom se
slazem*® koji je odabralo 48 ispitanika (11,9%), i ,,u potpunosti se slazem* koji je odabralo 41
ispitanik (10,2%).
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86
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Dijagram 3. Cijenovna politika u spa centrima na podrucju Budvanske rivijere je na
razumnom nivou kada se uporedjuje sa pruzenom uslugom

U cetvrtom dijagramu su prikazane frekvencije pojedinacnih odgovora za zadatu
tvrdnju koja je glasila: ,,Promocione kampanje u kojima se reklamiraju spa centri na podrué¢ju
Budvanske rivijere su atraktivne®, a ponudjeni odgovori su bili, kao prvo ,,u potpunosti se ne
slazem” koji je odabralo 18 ispitanika (4,5%), zatim ,,uglavnom se ne slazem* koji je odabralo
41 ispitanik (10,2%), potom ,,djelimi¢no se ne slazem* koji je odabralo 69 ispitanika (17,2%),
te ,,neutralan sam* koji je odabralo 92 ispitanika (22,9%), zatim ,,djelimi¢no se slazem* koji je
odabralo 85 ispitanika (21,1%), potom ,,uglavnom se slazem* koji je odabralo 53 ispitanika
(13,2%), i ,,u potpunosti se slazem* koji je odabralo 44 ispitanika (10,9%).
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Dijagram 4. Promocione kampanje u kojima se reklamiraju Spa centri na podrucju
Budvanske rivijere su atraktivne

U petom dijagramu su prikazane frekvencije pojedina¢nih odgovora za zadatu tvrdnju
koja je glasila: ,,Lokacije spa centara na podruc¢ju Budvanske rivijere su pogodne da se do njih
lako dodje” a ponudjeni odgovori su bili, kao prvo ,,u potpunosti se ne slazem* koji je
odabralo 19 ispitanika (4,7%), zatim ,,uglavnom se ne slazem* koji je odabralo 39 ispitanika
(9,7%), potom ,,djelimi¢no se ne slazem* koji je odabralo 38 ispitanika (9,5%), te ,,neutralan
sam“ koji je odabralo 69 ispitanika (17,2%), zatim ,,djelimi¢no se slazem* koji je odabralo 81
ispitanik (20,1%), potom ,,uglavnom se slazem“ koji je odabralo 79 ispitanika (19,7%), i ,,u
potpunosti se slazem* koji je odabralo 77 ispitanika (19,2%).
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Dijagram 5. Lokacije Spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere su pogodne da se do njih
lako dodje

U Sestom dijagramu su prikazane frekvencije pojedinac¢nih odgovora za zadatu tvrdnju
koja je glasila: ,,Atmosfera u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijatna i
opustajuca”, a ponudjeni odgovori su bili, kao prvo ,,u potpunosti se ne slazem* koji je
odabralo 15 ispitanika (3,7%), zatim ,,uglavnom se ne slazem* koji je odabralo 13 ispitanika
(3,2%), potom ,,djelimi¢no se ne slazem* koji je odabralo 52 ispitanika (12,9%), te ,,neutralan
sam* koji je odabralo 88 ispitanika (21,9%), zatim ,,djelimi¢no se slazem* koji je odabralo 70
ispitanika (17,4%), potom ,,uglavnom se slazem* koji je odabralo 88 ispitanika (21,9%), i ,,u
potpunosti se slazem* koji je odabralo 76 ispitanika (18,9%).

25



H]l N2 W3 W4 W5 me n7

88
52
- . I

Dijagram 6. Atmosfera u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijatna i opustajuca

U sedmom dijagramu su prikazane frekvencije pojedina¢nih odgovora za zadatu
tvrdnju koja je glasila: ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere zaposljavaju profesionalno
osoblje koje je u stanju da dosegne najvisi standard usluge*, a ponudjeni odgovori su bili, kao
prvo ,,u potpunosti se ne slazem“ koji je odabralo 18 ispitanika (4,5%), zatim ,,uglavnom se ne
slazem* koji je odabralo 31 ispitanik (7,7%), potom ,,djelimi¢no se ne slazem* koji je odabralo
65 ispitanika (16,2%), te ,neutralan sam“ koji je odabralo 81 ispitanik (20,1%), zatim
»djelimi¢no se slazem* koji je odabralo 75 ispitanika (18,7%), potom ,,uglavnom se slazem*
koji je odabralo 74 ispitanika (18,4%), i ,,u potpunosti se slazem* koji je odabralo 58
ispitanika (14,4%).
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Dijagram 7. Spa centri na podruc¢ju Budvanske rivijere zaposljavaju profesionalno osoblje
koje je u stanju da dosegne najvisi standard usluge

U osmom dijagramu su prikazane frekvencije pojedina¢nih odgovora za zadatu tvrdnju
koja je glasila: ,,Osoblje u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijateljski
nastrojeno i uvijek spremno da da konstruktivan savjet”, a ponudjeni odgovori su bili, kao
prvo ,,u potpunosti se ne slazem* koji je odabralo 18 ispitanika (4,5%), zatim ,,uglavnom se ne
slazem* koji je odabralo 21 ispitanik (5,2%), potom ,,djelimi¢no se ne slazem" koji je odabralo
61 ispitanik (15,2%), te ,neutralan sam* koji je odabralo 85 ispitanika (21,1%), zatim
»djelimi¢no se slazem* koji je odabralo 71 ispitanik (17,7%), potom ,uglavnom se slazem*
koji je odabralo 75 ispitanika (18,7%), i ,,u potpunosti se slazem* koji je odabralo 71 ispitanik
(17,7%).
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Dijagram 8. Osoblje u spa centrima na podrucju Budvanske rivijere je prijateljski nastrojeno i
uvijek spremno da da konstruktivan savjet

U prvoj tabeli su prikazani deskriptivni statistici za svih osam tvrdnji koje su se
odnosile na stavove potrosaca prema spa industriji na podru¢ju Budvanske rivijere. Prije
svega, prikazana je aritmeticka sredina koja odslikava pozitivne vrijednosti stavova kada su
svih osam tvrdnji u pitanju, dok vrijednosti standardne devijacije pokazuju da elementi skupa,
u prosjeku ne odstupaju znacajno od aritmetic¢ke sredine.

Tabela 1. Stavovi potroSaca prema spa industriji na podru¢ju Budvanske rivijere

Mean S.D Skewness Kurtosis

Statistic S.E Statistic S.E

SP1 4.46 1.59 -.124 122 -.645 243
SP2 4.38 1.52 -.022 122 -.553 243
SP3 4.00 1.73 075 122 -.843 243
SP4 4.29 1.62 -.073 122 -.720 243
SP5 4.73 1.75 -.450 122 -.759 243
SP6 4.87 1.60 -.435 122 -513 243
SP7 4.53 1.67 -.237 122 -.800 243
SP8 4.68 1.67 -.312 122 -.713 243

Legenda:

Mean — Aritmeticka sredina

S.D - Standardna devijacija

Skewness — Mjera asimetrije

Kurtosis — Mjera spljostenosti

Statistic — Statisti¢ka vrijednost

S. E — Standardna greska

SP1-Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju prepoznatljive standarde
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SP2- Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere upotrebljavaju proizvode koji su najviseg nivoa kvaliteta

SP3- Cijenovna politika u spa centrima na podruéju Budvanske rivijere je ha razumnom nivou kada se uporedjuje
sa pruzenom uslugom

SP4- Promocione kampanje u kojima se reklamiraju spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere su atraktivne

SP5- Lokacije spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere su pogodne da se do njih lako dodje

SP6- Atmosfera u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijatna i opustajuca

SP7- Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere zaposljavaju profesionalno osoblje koje je u stanju da dosegne
najvisi standard usluge

SP-8- Osoblje u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijateljski nastrojeno i uvijek spremno da da
konstruktivan savjet

Kada se govori 0 vrijednostima asimetrije (Skewness) i spljoStenosti (Kurtosis),
negativne vrednosti asimetrije kod sedam promenljivih pokazuju da je vecina rezultata desno
od srednje vrijednosti a pozitivna vrijednost kod jedne promjenljive (SP3) da je rezultat lijevo
od srednje vrijednosti, dok negativne vrijednosti spljoStenosti kod svih osam promenljivih
pokazuju da je raspodjela pljosnatija od normalne tj. da ima vise slu¢ajeva na repovima.

Rezultati ove studije pokazali su da ispitanici imaju veoma pozitivan stav prema spa
industriji na podru¢ju Budvanske rivijere Sto potvrduje visoka vrijednost aritmeticke sredine
za svih osam promjenljivih, kao i negativne vrijednosti mjera asimetrije kod sedam
promjenljivih. Treba naglasiti da su ovi rezultati usaglaseni sa rezultatima prethodnih
istrazivanja (Panadis i Phongvivat, 2011) §to ukazuje da ispitanici koji zive na razliitim
lokacijama kao Sto su Tajland i Crna Gora imaju pozitivne stavove kada je u pitanju spa
industrija, dok poredjenja radi studija Xu i Guo (2010) ukazuje na negativne stavove potrosaca
prema Spa industriji, koji vjeruju da joS ima prostora za poboljSanje u aspektima kao Sto su

cijena, kvalitet usluga, opremljenost objekata i sanitarnih usluga.

6.1.1.2 Intencije potrosaca da ponovo koriste spa proizode i usluge

Intencije potrosaca da ponovo koriste spa proizvode i usluge su u ovoj studiji izmjereni
sa pet tvrdnji (ocjenio bih ukupno dosadas$nje iskustvo kada je u pitanju koriS¢enje proizvoda i
usluga u spa centrima kao pozitivno, imam pozitivho mi$ljenje kada je koris€enje spa
proizvoda i usluga u pitanju i preporucio bih ga drugim ljudima, kada pozZelim da koristim spa
proizvode i usluge, uvijek odaberem neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere,

izuzetno sam zadovoljan sa dosadasnjim koris¢enjem proizvoda i usluga u spa centrima na
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podru¢ju Budvanske rivijere, namjeravam da posjetim neki od spa centara na podrucju
Budvanske rivijere u skorijoj buduénosti ), a u svakoj od tabela su prikazane kako frekvencije
pojedina¢nih odgovora ispitanika za svaku zadatu tvrdnju, tako i njihovi deskriptivni statistici
kao Sto su aritmeticka sredina, standardna devijacija, kao i mjere asimetrije (Skewness) i
spljostenosti (Kurtosis).

U devetom dijagramu su prikazane frekvencije pojedinac¢nih odgovora za zadatu
tvrdnju koja je glasila: ,,Ocjenio bih ukupno dosadasnje iskustvo kada je u pitanju koris¢enje
proizvoda i usluga u spa centrima kao pozitivno®, a ponudjeni odgovori su bili, kao prvo ,,u
potpunosti se ne slazem® koji je odabralo 13 ispitanika (3,2%), zatim ,,uglavhom se ne
slazem* koji je odabralo 20 ispitanika (5%), potom ,,djelimi¢no se ne slazem* koji je odabralo
60 ispitanika (14,9%), te ,,neutralan sam“ koji je odabralo 89 ispitanika (22,1%), zatim
,»djelimi¢no se slazem“ koji je odabralo 83 ispitanika (20,6%), potom ,,uglavnom se slazem“
koji je odabralo 88 ispitanika (21,9%), i ,,u potpunosti se slazem* koji je odabralo 49
ispitanika (12,2%).
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Dijagram 9. Ocjenio bih ukupno dosadasnje iskustvo kada je u pitanju koris¢enje proizvoda i
usluga u spa centrima kao pozitivno
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U desetom dijagramu su prikazane frekvencije pojedinacnih odgovora za zadatu
tvrdnju koja je glasila: ,,lmam pozitivho misljenje kada je koris¢enje spa proizvoda i usluga u
pitanju i preporucio bih ga drugim ljudima®, a ponudjeni odgovori su bili, kao prvo ,u
potpunosti se ne slazem* koji je odabralo 15 ispitanika (3,7%), zatim ,,uglavhom se ne
slazem® koji je odabralo 12 ispitanika (3%), potom ,,djelimi¢no se ne slazem* koji je odabralo
54 ispitanika (13,4%), te ,neutralan sam* koji je odabralo 86 ispitanika (21,4%), zatim
»djelimi¢no se slazem* koji je odabralo 75 ispitanika (18,7%), potom ,,uglavnom se slazem*
koji je odabralo 93 ispitanika (23,1%), i ,,u potpunosti se slazem* koji je odabralo 67
ispitanika (16,7%).
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Dijagram 10. Imam pozitivno misljenje kada je koris¢enje spa proizvoda i usluga u pitanju i
preporucio bih ga drugim ljudima

U jedanaestom dijagramu su prikazane frekvencije pojedina¢nih odgovora za zadatu
tvrdnju koja je glasila: ,,Kada poZelim da koristim spa proizvode i usluge, uvijek odaberem
neki od spa centara na podruc¢ju Budvanske rivijere” a ponudjeni odgovori su bili, kao prvo ,,u
potpunosti se ne slazem* koji je odabralo 29 ispitanika (7,2%), zatim ,,uglavhom se ne
slazem® koji je odabralo 42 ispitanika (10,4%), potom ,djelimi¢no se ne slazem* koji je
odabralo 60 ispitanika (14,9%), te ,,neutralan sam“ koji je odabralo 81 ispitanik (20,1%),
zatim ,,djelimi¢no se slazem* koji je odabralo 65 ispitanika (16,2%), potom ,,uglavhom se
slazem* koji je odabralo 65 ispitanika (16,2%), i ,,u potpunosti se slazem* koji je odabralo 60
ispitanika (14,9%).
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Dijagram 11. Kada poZelim da koristim spa proizvode i usluge, uvijek odaberem neki od spa
centara na podruc¢ju Budvanske rivijere

65

U dvanaestom dijagramu su prikazane frekvencije pojedina¢nih odgovora za zadatu
tvrdnju koja je glasila: ,,Izuzetno sam zadovoljan sa dosadasnjim koris¢enjem proizvoda i
usluga u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere” a ponudjeni odgovori su bili, kao prvo
,U potpunosti se ne slazem* koji je odabralo 22 ispitanika (5,5%), zatim ,,uglavhom se ne
slazem* koji je odabralo 18 ispitanika (4,5%), potom ,djelimi¢no se ne slazem® koji je
odabralo 63 ispitanika (15,7%), te ,,neutralan sam* koji je odabralo 107 ispitanika (26,6%),
zatim ,,djelimi¢no se slazem* koji je odabralo 72 ispitanika (17,9%), potom ,,uglavnom se
slazem” koji je odabralo 72 ispitanika (17,9%), i ,,u potpunosti se slazem* koji je odabralo 48
ispitanika (11,9%).
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Dijagram 12. Izuzetno sam zadovoljan sa dosada$njim kori§¢enjem proizvoda i usluga u spa
centrima na podruc¢ju Budvanske rivijere

U trinaestom dijagramu su prikazane frekvencije pojedina¢nih odgovora za zadatu
tvrdnju koja je glasila: ,,Namjeravam da posjetim neki od spa centara na podru¢ju Budvanske
rivijere u skorijoj buduénosti” a ponudjeni odgovori su bili, kao prvo ,,u potpunosti se ne
slazem* koji je odabralo 28 ispitanika (7%), zatim ,,uglavnom se ne slazem* koji je odabralo
24 ispitanika (6%), potom ,,djelimi¢no se ne slazem™ Kkoji je odabralo 51 ispitanik (12,7%), te
»heutralan sam® koji je odabralo 65 ispitanika (16,2%), zatim ,,djelimi¢no se slazem* koji je
odabralo 73 ispitanika (18,2%), potom ,,uglavnom se slazem“ koji je odabralo 76 ispitanika
(18,9%), i ,,u potpunosti se slazem* koji je odabralo 85 ispitanika (21,1%).
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Dijagram 13. Namjeravam da posjetim neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere u
skorijoj budu¢nosti

U drugoj tabeli su prikazani deskriptivni statistici za svih pet tvrdnji koje su se
odnosile na ,intencije potrosaca da ponovo koriste Spa proizvode i usluge®. Prije svega,
prikazana je aritmeticka sredina koja odslikava pozitivne vrijednosti uverenja kada su svih pet
tvrdnji u pitanju. Takodje, vrijednosti standardne devijacije pokazuju da elementi skupa, u
prosjeku ne odstupaju znacajno od aritmeti¢ke sredine, dok sa druge strane kada se govori o
vrijednostima asimetrije (Skewness) i spljoStenosti (Kurtosis), negativne vrijednosti asimetrije
kod svih promenljivih pokazuju da je vecina rezultata desno od srednje vrednosti, medju
vecim vrijednostima, dok negativne vrijednosti spljoStenosti kod svih promenljivih pokazuju
da je raspodjela pljosnatija od normalne tj. da ima viSe slucajeva na repovima. Studija Panadis
i Phongvivat (2011) koja se bavila intencijama potrosac¢a da ponovo koriste spa proizvode i
usluge utvrdila je da bi gotovo svi potrosaci ponovo koristili spa proizvode i usluge i da bi
vecina njih podijelila pozitivno iskustvo. Dobijeni rezultati u ovoj studiji ukazuju da se moze
doc¢i do istih zakljuCaka, buduci da vecina ispitanika ima namjenu da ponovo Koristi spa

proizvode i usluge.
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Tabela 2. Intencije potrosaca da ponovo Koriste Spa proizvode i usluge

Mean S.D Skewness Kurtosis
Statistic S.E Statistic S.E
IP1 4,66 1,54 -,329 ,122 -,541 243
IP2 4,84 1,58 -,445 122 -,448 243
IP3 4,35 1,80 -,168 122 -,959 243
IP4 4,48 1,60 -,245 122 - 512 243
IP5 473 1,81 -, 467 ,122 -, 757 243

Legenda:

IP1- Ocjenio bih ukupno dosadasnje iskustvo kada je u pitanju kori¢enje proizvoda i usluga u spa centrima
kao pozitivno

IP2- Imam pozitivno misljenje kada je koris¢enje spa proizvoda i usluga u pitanju i preporuéio bih ga drugim
ljudima

IP3- Kada poZelim da koristim spa proizvode i usluge, uvijek odaberem neki od spa centara na podrudju
Budvanske rivijere

IP4- lzuzetno sam zadovoljan sa dosadaSnjim Koris¢enjem proizvoda i usluga u spa centrima na podrud¢ju
Budvanske rivijere

IP5- Namjeravam da posjetim neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere u skorijoj buduc¢nosti

6.1.2 Komparativna statistika stavova potroSaca prema spa industriji

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici stavova potroSaca prema spa
industriji na podru¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne analize
varijanse (MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa a u cilju
utvrdjivanja razlike u stavovima potroSaca prema spa industriji na podru¢ju Budvanske
rivijere u odnosu na pol ispitanika, na uzrast ispitanika, na nivo mjese¢nog dohotka ispitanika,
na brac¢ni status ispitanika, na nivo obrazovanja ispitanika, na zanimanje ispitanika, na faktor
koji na ispitanike najvise utice da bi koristili spa, na medij koji na ispitanike najvise utice da bi
koristili spa, na tip spa centra koji su ispitanici najviSe koristili do sada, na osnovni cilj zbog
kojeg se odlucuju da kupuju spa proizvod ili spa uslugu i na ucestalnost kupovine spa

proizvoda i spa usluga tokom jednog kalendarskog mjeseca.
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6.1.2.1 Razlike u stavovima u odnosu na pol

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici stavova potroSaca prema spa
industriji na podru¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne analize
varijanse (MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa a u cilju
utvrdjivanja razlike u stavovima potroSaa prema spa industriji na podru¢ju Budvanske
rivijere u odnosu na pol.

Inspekcijom trece tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne analize, jasno se
uocava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara postoji statisti¢ki znacajna razlika u
stavovima potrosaca prema spa inustriji na podrucju Budvanske rivijere u odnosu na pol
ispitanika (p=,044).

Tabela 3. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog pola

N Mean S.D

SP1 Musgko 188 4,44 1,697
Zensko 214 4,49 1,500

Ukupno 402 4,47 1,593

SP2 Musgko 188 4,52 1,600
Zensko 214 4,27 1,443

Ukupno 402 4,39 1,522

SP3 Musko 188 4,20 1,807
Zensko 214 3,84 1,646

Ukupno 402 4,01 1,731

SP4 Mugko 188 4,26 1,645
Zensko 214 4,33 1,603

Ukupno 402 4,29 1,621

SP5 Musko 188 4,72 1,806
Zensko 214 4,75 1,714

Ukupno 402 4,74 1,755

SP6 Musgko 188 4,96 1,648
Zensko 214 4,80 1,575

Ukupno 402 4,87 1,609

SP7 Musko 188 4,64 1,757
Zensko 214 4,45 1,602

Ukupno 402 4,54 1,677

SP8 Musko 188 4,82 1,729
Zensko 214 4,57 1,622

Ukupno 402 4,69 1,676

F=2,011; p=,044
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Legenda:

N — Broj ispitanika

Mean — Aritmeticka sredina

S.D. - Standardna devijacija

SP1-Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju prepoznatljive
standarde

SP2- Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere upotrebljavaju proizvode koji su najviseg nivoa kvaliteta
SP3- Cijenovna politika u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je na razumnom nivou kada se
uporedjuje sa pruzenom uslugom

SP4- Promocione kampanje u kojima se reklamiraju spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere su
atraktivne

SP5- Lokacije spa centara na podrucju Budvanske rivijere su pogodne da se do njih lako dodje

SP6- Atmosfera u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijatna i opustajuca

SP7- Spa centri na podruc¢ju Budvanske rivijere zaposljavaju profesionalno osoblje koje je u stanju da
dosegne najvisi standard usluge

SP-8- Osoblje u Spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijateljski nastrojeno i uvijek spremno da
da konstruktivan savjet

F — Vrijednost testa

p — Znacajnost

Inspekcijom Cetvrte tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne analize uocava da je
doslo do statisticki znacajnih razlika u stavovima prema Spa industriji na podruc¢ju Budvanske
rivijere u odnosu na pol ispitanika kod jedne promjenjive (SP3).

Tabela 4. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema Spa industriji na podrucju
Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog pola

F P
SP1 ,078 ,780
SP2 2,819 ,094
SP3 4,508 ,034
SP4 ,196 ,658
SP5 ,027 ,869
SP6 ,969 ,325
SP7 1,281 ,258
SP8 2,313 ,129

Utvrdjivanjem razlike u stavovima potroSa¢a prema spa industriji na podrucju
Budvanske rivijere u odnosu na pol, autor je pronaSao razlike izmedju pripadnika muskog i
zenskog pola a samim tim i ponudio korisno saznanje a u svrhu kompletiranja postojecih
saznanja koja bi trebala da budu u funkciji Sto optimalnijeg i efikasnijeg pristupa potrosa¢ima
kada je spa industrija u pitanju, jer je u odredjenim slu¢ajevima veoma korisno je znati da se

ove dvije ciljane grupe medjusobno razlikuju.
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6.1.2.2 Razlike u stavovima u odnosu na uzrast

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici stavova potrosaca prema spa
industriji na podruc¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne analize
varijanse (MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa a u cilju
utvrdjivanja razlike u stavovima ispitanika prema spa industriji na podru¢ju Budvanske
rivijere u odnosu na uzrast.

Inspekcijom pete tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne analize, jasno se
uocava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara ne postoji statisticki znacajna razlika u
stavovima prema spa industriji na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na uzrast ispitanika
(p=,356).

Tabela 5. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podrucju Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog uzrasta

N Mean S.D.
SP1 >20 91 4,48 1,545
20-30 73 4,40 1,450
30-40 124 4,57 1,609
40-50 89 4,40 1,670
50-60 20 4,25 1,743
<60 5 4,40 2,608
Ukupno 402 4,47 1,593
SP2 >20 91 4,38 1,562
20-30 73 4,42 1,343
30-40 124 4,28 1,533
40-50 89 4,34 1,522
50-60 20 4,90 1,832
<60 5 5,20 1,789
Ukupno 402 4,39 1,522
SP3 >20 91 3,90 1,613
20-30 73 4,34 1,387
30-40 124 3,98 1,787
40-50 89 3,73 1,911
50-60 20 4,25 1,916
<60 5 5,80 1,643
Ukupno 402 4,01 1,731
SP4 >20 91 4,48 1,587
20-30 73 4,37 1,399
30-40 124 4,10 1,667
40-50 89 4,26 1,676
50-60 20 4,35 1,954
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<60 5 4,80 1,924
Ukupno 402 4,29 1,621
SP5 >20 91 4,77 1,938
20-30 73 4,71 1,577
30-40 124 4,60 1,657
40-50 89 4,73 1,869
50-60 20 5,50 1,469
<60 5 5,00 2,121
Ukupno 402 4,74 1,755
SP6 >20 91 4,95 1,642
20-30 73 4,89 1,496
30-40 124 4,81 1,581
40-50 89 4,79 1,735
50-60 20 5,10 1,553
<60 5 5,60 1,673
Ukupno 402 4,87 1,609
SP7 >20 91 4,57 1,687
20-30 73 4,56 1,563
30-40 124 4,44 1,664
40-50 89 4,55 1,758
50-60 20 4,60 1,903
<60 5 5,60 1,342
Ukupno 402 4,54 1,677
SP8 >20 91 4,57 1,586
20-30 73 4,63 1,696
30-40 124 4,67 1,627
40-50 89 4,82 1,800
50-60 20 4,65 1,843
<60 5 6,00 1,225
Ukupno 402 4,69 1,676
F=1,069; p=,356
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Inspekcijom Seste tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne analize, ipak se
uoCava da je doslo do statisticki znaCajnih razlika u stavovima prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na uzrast ispitanika kod jedne promjenljive (SP3).

Tabela 6. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema spa industriji na podrucju
Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog uzrasta

F p
SP1 240 945
SP2 884 492
SP3 2,267 047
SP4 727 604
SP5 927 463
SP6 413 840
SP7 507 771
SP8 833 527

Inspekcijom narednih osam tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji
ukazuju na znacajnost razlika izmedju parova pojedinacnih entiteta razlicitog uzrasta za svaku
promjenljivu, budu¢i na rezultate koji su se pojavili na univarijatnom nivou, ocekivano se
uocava da ne postoje statisticki znacajne razlike kod vecéine parametara.

Rezultati Post Hoc testa u sedmoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedina¢nih entiteta razliitog uzrasta za promjenljivu ,,Spa
centri na podruc¢ju Budvanske rivijere obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju prepoznatljive
standarde®.

Tabela 7. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih uzrasnih
kategorija kod tvrdnje ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere obezbjedjuju usluge koje

ispunjavaju prepoznatljive standarde”

VS >20 20-30 30-40 40-50 50-60
20-30 132
30-40 ,687 ,458
40-50 741 977 ,450
50-60 ,955 ,716 ,404 ,697
<60 ,910 ,997 ,813 ,995 ,851
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Rezultati Post Hoc testa u osmoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedina¢nih entiteta razli¢itog uzrasta za promjenljivu ,,Spa
centri na podru¢ju Budvanske rivijere upotrebljavaju proizvode koji su najviSeg nivoa
kvaliteta®.

Tabela 8. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih uzrasnih
kategorija kod tvrdnje ,,Spa centri na podrucju Budvanske rivijere upotrebljavaju proizvode
koji su najviseg nivoa kvaliteta“

Vs >20 20-30 30-40 40-50 50-60
20-30 ,867
30-40 ,627 927
40-50 ,834 ,716 ,796
50-60 171 217 ,093 ,136
<60 ,245 212 , 187 ,218 ,694

Rezultati Post Hoc testa u devetoj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne razlike
izmedju odredjenih parova pojedina¢nih entiteta razli¢itog uzrasta za promjenjivu ,,Cjenovna
politika u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je na razumnom nivou kada se
uporedjuje sa pruzenom uslugom* prije svega izmedju ispitanika mladjih od 20 godina i onih
starijih od 60 godina, ispitanika izmedju 20 do 30 godina i onih u intervalu od 40 do 50
godina, ispitanika izmedju 30 do 40 godina i onih starijih od 60 godina kao i ispitanika u
intervalu od 40 do 50 godina i onih starijih od 60 godina.

Tabela 9. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih uzrasnih
kategorija kod tvrdnje ,,Cjenovna politika u spa centrima na podrucju Budvanske rivijere je na
razumnom nivou kada se uporedjuje sa pruzenom uslugom*

Vs >20 20-30 30-40 40-50 50-60
20-30 ,103
30-40 ,753 ,149
40-50 ,505 ,025 ,304
50-60 411 ,831 ,508 ,222
<60 ,017 ,067 ,020 ,009 ,072
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Rezultati Post Hoc testa u desetoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razliitog uzrasta za promenljivu

»Promocione kampanje u kojima se reklamiraju spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere su
atraktivne®.

Tabela 10. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema Spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih uzrasnih
kategorija kod tvrdnje ,,Promocione kampanje u kojima se reklamiraju spa centri na podrucju
Budvanske rivijere su atraktivne”

Vs >20 20-30 30-40 40-50 50-60
20-30 ,656
30-40 ,092 ,269
40-50 ,353 ,664 ,496
50-60 ,739 ,961 531 ,820
<60 ,672 ,967 ,348 ,468 ,580

Rezultati Post Hoc testa u jedanaestoj tabeli ukazuju da ne postoje statisti¢ki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedina¢nih entiteta razli¢itog uzrasta za promenljivu ,,Lokacije
Spa centara na podruc¢ju Budvanske rivijere su pogodne da se do njih lako dodje” osim

izmedju ispitanika uzrasta od 30 do 40 godina i onih u intervalu od 50 do 60 godina.

Tabela 11. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih uzrasnih
kategorija kod tvrdnje ,,Lokacije spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere su pogodne da se
do njih lako dodje®.

VS >20 20-30 30-40 40-50 50-60
20-30 ,837
30-40 ,498 ,678
40-50 ,882 ,948 ,607
50-60 ,093 ,076 ,035 077
<60 175 123 ,622 ,738 ,569
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Rezultati Post Hoc testa u dvanaestoj tabeli ukazuju da ne postoje statisti¢ki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog uzrasta za promenljivu ,,Atmosfera
U Spa centrima na podrucju Budvanske rivijere je prijatna i opusStajuca®.

Tabela 12. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na

podrucju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinac¢nih uzrasnih
kategorija kod tvrdnje ,,Atmosfera u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijatna i

opustajuca®.
VS >20 20-30 30-40 40-50 50-60
20-30 ,830
30-40 535 , 725
40-50 511 ,684 ,929
50-60 ,698 ,607 451 433
<60 ,378 ,343 ,282 274 ,536

Rezultati Post Hoc testa u trinaestoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedina¢nih entiteta razli¢itog uzrasta za promjenljivu ,,Spa

centri na podru¢ju Budvanske rivijere zaposljavaju profesionalno osoblje koje je u stanju da

dosegne najvisi standard usluge®.

Tabela 13. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema Spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih uzrasnih
kategorija kod tvrdnje ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere zaposljavaju profesionalno
osoblje koje je u stanju da dosegne najvisi standard usluge®.

VS >20 20-30 30-40 40-50 50-60
20-30 970
30-40 ,599 ,612
40-50 ,934 ,967 ,623
50-60 ,945 ,928 ,685 ,906
<60 ,184 ,183 ,130 175 ,235
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Rezultati Post Hoc testa u Cetrnaestoj tabeli ukazuju da ne postoje statisti¢ki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog uzrasta za promjenljivu ,,Osoblje u
Spa centrima na podrucju Budvanske rivijere je prijateljski nastrojeno i uvijek spremno da da

konstruktivan savjet®.

Tabela 14. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih uzrasnih
kategorija kod tvrdnje ,,Osoblje u spa centrima na podrucju Budvanske rivijere je prijateljski
nastrojeno i uvijek spremno da da konstruktivan savjet®.

Vs >20 20-30 30-40 40-50 50-60
20-30 824
30-40 ,673 874
40-50 ,320 473 ,518
50-60 ,850 ,963 ,962 ,682
<60 ,064 ,078 ,083 ,127 ,108

Utvrdjivanjem razlike u stavovima ispitanika prema spa industriji na podruc¢ju
Budvanske rivijere u odnosu na uzrast, autor nije pronasao razlike izmedju razli¢itih uzrasnih
kategorija ispitanika pa se moze zakljuciti da su stavovi potrosa¢a prema spa industriji
pozitivni bilo da se radi o pojedincima mladjim od 20 godina, ali i pojedincima koji su stariji
od 60 godina. Samim tim autor je ponudio jos jedno korisno kojim se kompletiraju postojeca
saznanja koja bi trebala da budu u funkciji Sto optimalnijeg i efikasnijeg pristupa potrosa¢ima

kada je spa industrija u pitanju.

6.1.2.3 Razlike u stavovima u odnosu na nivo mjesecnog dohotka

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne analize varijanse
(MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa a u cilju
utvrdjivanja razlike u stavovima potroSaca prema Spa industiji na podru¢ju Budvaske rivijere
u odnosu na nivo mjese¢nog dohotka.

Inspekcijom petnaeste tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne analize, jasno

se uocava da u cijlom sistemu uporedjivanih parametara postoji statisticki znac¢ajna razlika u
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stavovima prema Spa industiji na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na nivo mjese¢nog

dohotka ispitanika (p=,038).

Tabela 15. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog nivoa mjese¢nog dohotka

N Mean S.D.
SP1 >150 109 4,39 1,604
150-300 56 4,21 1,461
300-450 100 4,39 1,550
450-600 58 4,79 1,530
600-750 33 4,94 1,519
<750 46 4,35 1,876
Ukupno 402 4,47 1,593
SP2 >150 109 4,14 1,536
150-300 56 4,20 1,542
300-450 100 4,54 1,494
450-600 58 4,67 1,316
600-750 33 4,64 1,432
<750 46 4,33 1,765
Ukupno 402 4,39 1,522
SP3 >150 109 3,82 1,701
150-300 56 4,21 1,592
300-450 100 4,07 1,771
450-600 58 4,22 1,748
600-750 33 3,82 1,722
<750 46 3,93 1,879
Ukupno 402 4,01 1,731
SP4 >150 109 4,28 1,644
150-300 56 4,59 1,558
300-450 100 4,34 1,634
450-600 58 4,36 1,630
600-750 33 4,18 1,424
<750 46 3,87 1,721
Ukupno 402 4,29 1,621
SP5 >150 109 4,56 1,931
150-300 56 4,82 1,491
300-450 100 4,87 1,637
450-600 58 4,97 1,696
600-750 33 4,94 1,802
<750 46 4,35 1,888
Ukupno 402 4,74 1,755
SP6 >150 109 4,72 1,716
150-300 56 5,09 1,576
300-450 100 4,87 1,522
450-600 58 5,09 1,668
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600-750 33 4,79 1,576
<750 46 4,78 1,548
Ukupno 402 4,87 1,609
SP7 >150 109 4,21 1,700
150-300 56 4,77 1,477
300-450 100 4,69 1,587
450-600 58 5,00 1,545
600-750 33 4,73 1,737
<750 46 3,98 1,938
Ukupno 402 4,54 1,677
SP8 >150 109 4,29 1,723
150-300 56 4,98 1,543
300-450 100 4,93 1,546
450-600 58 4,91 1,720
600-750 33 4,52 1,752
<750 46 4,59 1,758
Ukupno 402 4,69 1,676
F=1,439; p=,038

Inspekcijom Sesnaeste tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne analize, jasno se

uocava da je doslo do statisti¢ki znacajnih razlika u stavovima potroSaca prema spa industiji

na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na nivo mesec¢nog dohotka ispitanika kod dvije

promjenljive (SP7 i SP8).

Tabela 16. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema Spa industriji na podru¢ju
Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog nivoa mjese¢nog dohotka

F p
SP1 1,500 ,189
SP2 1,573 ,166
SP3 , 126 ,604
SP4 1,075 374
SPS 1,101 ,399
SP6 ,659 ,655
SP7 3,283 ,006
SP8 2,322 ,043
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Inspekcijom narednih osam tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji
ukazuju na znacajnost razlika izmedju parova pojedinacnih entiteta razli¢itog nivoa mjesecnog
dohotka za svaku promjenljivu, buducéi na rezultate koji su se pojavili na univarijatnom nivou,
oc¢ekivano se uocava da ne postoje statisticki znacajne razlike pojedinih parametara.

Rezultati Post Hoc testa u sedamnestoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedina¢nih entiteta razli¢itog nivoa mjesecnog dohotka za
promjenljivu ,,Spa centri na podrucju Budvanske rivijere obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju
prepoznatljive standarde® osim ispitanika sa mjesecnim dohotkom od 150 do 300 evra i
ispitanika sa mjese¢nim dohotkom od 600 do 750 evra.

Tabela 17. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta

razli¢itiog nivoa mjese¢nog dohotka kod tvrdnje ,,Spa centri na podrucju Budvanske rivijere
obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju prepoznatljive standarde”

VS >150 150-300 300-450 450-600 600-750
150-300 491
300-450 ,984 ,508
450-660 ,123 ,052 ,125
600-750 ,085 ,038 ,086 673
<750 ,867 673 ,882 ,156 ,103

Rezultati Post Hoc testa u osamnaestoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog nivoa mjese¢nog dohotka za
promjenljivu ,,Spa centri na podruc¢ju Budvanske rivijere upotrebljavaju proizvode koji su
najviseg nivoa kvaliteta” osim izmedju ispitanika sa manjim mjese¢nim dohotkom od 150 evra
i ispitanika sa mjese¢nim dohotkom od 450 do 600 evra.

Tabela 18. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema Spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta

razli¢itog nivoa mjese¢nog dohotka kod tvrdnje ,,Spa centri na podruc¢ju Budvanske rivijere
upotrebljavaju proizvode koji su najviseg nivoa kvaliteta“

Vs >150 150-300 300-450 450-600 600-750
150-300 ,814
300-450 ,056 176
450-600 ,031 ,095 597
600-750 ,099 ,187 ,152 ,913
<60 ,480 ,668 429 ,248 ,370

47



Rezultati Post Hoc testa u devetnaestoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog nivoa mjesecnog dohotka za
promjenljivu ,,Cjenovna politika u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je na
razumnom nivou kada se uporedjuje sa pruzenom uslugom®.

Tabela 19. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta

razli¢itog nivoa mjese¢nog dohotka kod tvrdnje ,,Cjenovna politika u spa centrima na podrucju
Budvanske rivijere je na razumnom nivou kada se uporedjuje sa pruzenom uslugom*

Vs >150 150-300 300-450 450-600 600-750
150-300 ,164
300-450 292 ,618
450-600 ,149 ,976 ,590
600-750 ,996 ,298 470 ,283
<750 ,698 ,418 ,662 ,398 ,768

Rezultati Post Hoc testa u dvadesetoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog nivoa mjesecnog dohotka za
promenljivu ,,Promocione kampanje u kojima se reklamiraju spa centri na podrucju
Budvanske rivijere su atraktivne* osim ispitanika sa mjese¢nim dohotkom izmedju 150 do 300
evra i ispitanika sa mjese¢nim dohotkom preko 750 evra.

Tabela 20. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema Spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta razlicitih

nivoa mjese¢nog dohotka kod tvrdnje ,,Promocione kampanje u kojima se reklamiraju Spa
centri na podru¢ju Budvanske rivijere su atraktivne”

VS >150 150-300 300-450 450-600 600-750
150-300 ,239
300-450 773 ,357
450-600 , 142 ,455 ,934
600-750 172 252 ,627 ,610
<750 ,155 ,026 ,104 124 ,399
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Rezultati Post Hoc testa u dvadeset prvoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog nivoa mjese¢nog dohotka
za promjenljivu ,,Lokacije spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere su pogodne da se do
njih lako dodje*.

Tabela 21. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta

razli¢itog nivoa mjese¢nog dohotka kod tvrdnje ,,Lokacije spa centara na podru¢ju Budvanske
rivijere su pogodne da se do njih lako dodje*.

VS >150 150-300 300-450 450-600 600-750
150-300 ,365
300-450 ,202 ,868
450-600 ,155 ,661 , 142
600-750 277 ,759 ,844 ,946
<750 ,493 ,176 ,096 ,075 ,140

Rezultati Post Hoc testa u dvadeset drugoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razlicitog nivoa mjesecnog dohotka
za promjenljivu ,,Atmosfera u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijatna i
opustajuca“.

Tabela 22. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta

razli¢itog nivoa mjese¢nog dohotka kod tvrdnje ,,Atmosfera u spa centrima na podrucju
Budvanske rivijere je prijatna i opustajuca“.

VS >150 150-300 300-450 450-600 600-750
150-300 ,160
300-450 490 416
450-600 ,158 ,992 417
600-750 ,822 ,395 ,800 ,397
<750 ,813 ,340 ,761 ,341 ,989
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Rezultati Post Hoc testa u dvadeset trecoj tabeli ukazuju da postoje statisti¢ki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta razliitog nivoa mjesecnog dohotka
za promjenljivu ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere zaposljavaju profesionalno osoblje
koje je u stanju da dosegne najvisi standard usluge®, prije svega izmedju ispitanika sa manjim
mjeseénim dohotkom od 150 evra i svih ostalih entiteta osim ispitanika sa mjese¢nim
dohotkom od 600 do 750 evra i ispitanika sa preko 750 evra mjese¢nog dohotka, kao i izmedju
ispitanika sa dohotkom od preko 750 evra i svih ostalih entiteta osim ispitanika sa dohotkom
manjim od 150 evra.

Tabela 23. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta

razli¢itog nivoa mjese¢nog dohotka kod tvrdnje ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere
zaposljavaju profesionalno osoblje koje je u stanju da dosegne najvisi standard usluge®.

VS >150 150-300 300-450 450-600 600-750
150-300 ,041
300-450 ,037 (78
450-600 ,004 ,454 257
600-750 , 117 911 911 ,450
<750 424 ,017 ,016 ,002 ,048

Rezultati Post Hoc testa u dvadeset Cetvrtoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog nivoa mjese¢nog
dohotka za promjenljivu ,,Osoblje u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijateljski
nastrojeno i uvijek spremno da da konstruktivan savjet” prije svega izmedju ispitanika sa
mjese¢nim dohotkom nizim od 150 evra i svih ostalih entiteta osim ispitanika sa mjese¢nim
dohotkom od 600 do 750 evra i ispitanika sa vise od 750 evra mjese¢nog dohotka.

Tabela 24. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta

razli¢itog nivoa mjese¢nog dohotka kod tvrdnje ,,Osoblje u spa centrima na podrucju
Budvanske rivijere je prijateljski nastrojeno i uvijek spremno da da konstruktivan savjet®.

Vs >150 150-300 300-450 450-600 600-750
150-300 ,012
300-450 ,006 ,851
450-600 ,022 ,826 ,953
600-750 ,503 ,201 ,215 272
<750 ,316 ,233 247 ,320 ,850
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Utvrdjivanjem razlike u stavovima potroSa¢a prema spa industriji na podrucju
Budvanske rivijere u odnosu na nivo mjese¢nog dohotka ispitanika, autor je pronasao razlike u
stavovima izmedju ispitanika sa razli¢itim mjese¢nim dohotkom. Ove razlike su se pojavile
kod dvije promjenljive (SP7 i SP8). Kod promjenljive ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske
rivijere zapoSljavaju profesionalno osoblje koje je u stanju da dosegne najvisi standard usluge*
izdvajaju se stavovi ispitanika koji imaju mjeseéni dohodak nizi od 150 evra buduci da
pokazuju nesto negativnije stavove od ostalih entiteta ispitanika i stavovi ispitanika koji imaju
mjesecni doodak visi od 750 evra. Slican sluc¢aj je kod promjenljive ,,Osoblje u spa centrima
na podrucju Budvanske rivijere je prijateljski nastrojeno i uvijek spremno da da konstruktivan
savjet” gdje se takodje izdvajaju statovi ispitanika sa mjese¢nim dohotkom nizim od 150 evra.
Nije bilo za neoc¢ekivati da ispitanici sa nizim mjese¢nim dohotkom imaju negativnije stavove
prema spa industriji, dok autor pretpostavlja da izdvajanje stavovova ispitanika sa mjese¢nim
dohotkom viSim od 750 evra u odnosu na stavove ostalih entiteteta ispitanika lezi u tome Sto

ova grupa ispitanika ,,razmazenija“ i da joj je je teze udovoljiti.

6.1.2.4 Razlike u stavovima u odnosu na bracni status

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne analize varijanse
(MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa a u cilju
utvrdjvanja razlike u stavovima potrosaca prema Spa industriji na podru¢ju Budvanske rivijere
u odnosu na bracni status.

Inspekcijom dvadeset pete tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne analize,
jasno se uocava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara ne postoji statisticki znacajna
razlika u stavovima prema Spa industriji na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na bra¢ni

status ispitanika (p=,443).
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Tabela 25. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruéju Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog bra¢nog statusa

N Mean S.D.
SP1 NeozZenjen 119 4,55 1,661
OzZenjen 198 4,36 1,589
Udovac 10 3,60 2,011
Razveden 24 5,13 1,569
Vanb. zajednica 17 4,24 1,522
Ostalo 34 4,68 1,121
Ukupno 402 4,47 1,593
SP2 Neozenjen 119 4,50 1,534
OzZenjen 198 4,25 1,566
Udovac 10 4,30 1,636
Razveden 24 4,75 1,539
Vanb. zajednica 17 4,29 1,572
Ostalo 34 4,62 1,101
Ukupno 402 4,39 1,522
SP3 Neozenjen 119 4,00 1,594
OzZenjen 198 3,95 1,856
Udovac 10 4,50 1,841
Razveden 24 4,42 1,717
Vanb. zajednica 17 3,59 1,805
Ostalo 34 4,12 1,365
Ukupno 402 4,01 1,731
SP4 NeozZenjen 119 4,39 1,531
Ozenjen 198 4,10 1,707
Udovac 10 4,90 1,729
Razveden 24 4,58 1,381
Vanb. zajednica 17 4,00 1,768
Ostalo 34 4,82 1,314
Ukupno 402 4,29 1,621
SP5 Neozenjen 119 4,79 1,845
OzZenjen 198 4,66 1,734
Udovac 10 5,10 1,853
Razveden 24 5,33 1,465
Vanb. zajednica 17 4,47 1,940
Ostalo 34 4,65 1,631
Ukupno 402 4,74 1,755
SP6 NeoZenjen 119 4,88 1,688
Ozenjen 198 477 1,635
Udovac 10 5,10 1,663
Razveden 24 5,17 1,129
Vanb. zajednica 17 4,47 2,035
Ostalo 34 5,35 1,098
Ukupno 402 4,87 1,609

SP7 Neozenjen 119 4,52 1,765




Ozenjen 198 4,44 1,672

Udovac 10 4,80 1,476
Razveden 24 4,96 1,756
Vanb. zajednica 17 4,18 1,845
Ostalo 34 4,94 1,229
Ukupno 402 4,54 1,677
SP8 NeoZenjen 119 4,67 1,737
OzZenjen 198 4,60 1,698
Udovac 10 5,30 1,567
Razveden 24 4,87 1,569
Vanb. zajednica 17 5,06 2,015
Ostalo 34 4,79 1,225
Ukupno 402 4,69 1,676
F=1,016; p=,443

Inspekcijom dvadeset Seste tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne analize,
jasno se uocava da nije doslo do statisti¢ki znac¢ajnih razlika u stavovima prema spa industriji
na podrucju Budvanske rivijere u odnosu bra¢ni status ispitanika niti kod jedne promjenljive.

Tabela 26. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema spa industriji na podrucju
Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog bra¢nog statusa

F P
SP1 1,876 ,098
SP2 ,901 ,480
SP3 ,692 ,630
SP4 1,947 ,086
SP5 ,839 ,923
SP6 1,174 321
SP7 1,027 ,401
SP8 ,639 ,670

Inspekcijom narednih osam tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji
ukazuju na znacajnost razlika izmedju parova pojedinacnih entiteta razli¢itog bra¢nog statusa
za svaku promjenljivu, buduc¢i na rezultate koji su se pojavili na univarijatnom nivou,
oc¢ekivano se uocava da ne postoje statisticki znacajne razlike kod veéine parametara.

Rezultati Post Hoc testa u dvadeset sedmoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znaCajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razliCitog bracnog statusa za

promjenljivu ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju
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prepoznatljive standarde” osim izmedju ispitanika koji su oZenjeni i ispitanika Kkoji su
razvedeni kao i izmedju ispitanika koji imaju bracni status ,,udovac” i ispitanika Koji su

razvedeni.

Tabela 27. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta
razli¢itog bra¢nog statusa kod tvrdnje ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere
obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju prepoznatljive standarde

VS NZ 0z ubD RZ vz
0z 287
ubD ,068 ,140
RZ ,109 ,026 ,011
VZ ,438 , 758 ,315 ,077
0OS ,693 ,281 ,060 ,289 ,349
Legenda:
NZ - NeoZenjen
0Z - Ozenjen
UD - Udovac

RZ — Razveden
VZ- Vanbracna zajednica
OS - Ostalo

Rezultati Post Hoc testa u dvadeset osmoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znaCajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razliCitog bracnog statusa za
promjenljivu ,,Spa centri na podruc¢ju Budvanske rivijere upotrebljavaju proizvode koji su
najviseg nivoa kvaliteta®.

Tabela 28. Utvrdjivanje znac¢ajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta

razli¢itog bracnog statusa kod tvrdnje ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere
upotrebljavaju proizvode koji su najviseg nivoa kvaliteta“

VS NZ [oY4 uD RZ VZ
oz 161

uD ,696 915

RZ 456 128 433

vZ 610 1904 1992 346

oS 681 191 562 745 A75
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Rezultati Post Hoc testa u dvadeset devetoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razliCitog bracnog statusa za
promjenljivu ,,Cjenovna politika u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je na
razumnom nivou kada se uporedjuje sa pruzenom uslugom®.

Tabela 29. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta

razli¢itog bra¢nog statusa kod tvrdnje ,,Cjenovna politika u spa centrima na podruc¢ju
Budvanske rivijere je na razumnom nivou kada se uporedjuje sa pruzenom uslugom*

VS NZ [oY4 ubD RZ vz
oz 821

uD 382 332

RZ 284 218 ,808

VZ 360 404 ,188 133

0S 727 613 540 518 ,305

Rezultati Post Hoc testa u tridesetoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedinac¢nih entiteta razli¢itog bra¢nog statusa za promjenljivu
»Promocione kampanje u kojima se reklamiraju spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere su
atraktivne“. Razlika je utvrdjena samo izmedju ispitanika koji su ozenjeni i ispitanika koji su
na tvrdnju o bra¢nom statusu odgovorili sa ,,0stalo®.

Tabela 30. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta

razli¢itog bracnog statusa kod tvrdnje ,,Promocione kampanje u kojima se reklamiraju spa
centri na podrucju Budvanske rivijere su atraktivne”

VS NZ oz ubD RZ vz
[oY4 117

uD 342 127

RZ 602 167 ,602

VZ 345 804 162 254

0S 172 016 ,895 576 ,086
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Rezultati Post Hoc testa u trideset prvoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razliCitog bracnog statusa za
promjenljivu ,,Lokacije spa centara na podrucju Budvanske rivijere su pogodne da se do njih
lako dodje”.

Tabela 31. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta
razli¢itog bracnog statusa kod tvrdnje ,,Lokacije spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere su
pogodne da se do njih lako dodje®.

VS NZ [oY4 uD RZ VZ
oz 513

uD ,592 437

RZ 168 076 724

vZ 484 676 1369 122

oS 676 977 474 144 735

Rezultati Post Hoc testa u trideset drugoj tabeli ukazuju da ne postoje statisti¢ki
znaCajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog branog statusa za
promjenljivu ,,Atmosfera u Spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijatna i
opustajuca®.

Tabela 32. Utvrdjivanje znac¢ajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta

razli¢itog bra¢nog statusa kod tvrdnje ,,Atmosfera u spa centrima na podru¢ju Budvanske
rivijere je prijatna i opustajuca‘

VS NZ [oY4 uD RZ VZ
oz 557

uD 681 530

RZ 430 258 912

VvZ 324 458 326 173

oS 133 ,053 ,662 ,664 ,065
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Rezultati Post Hoc testa u trideset trecoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razlicitog bracnog statusa za
promjenljivu ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere zaposljavaju profesionalno osoblje
koje je u stanju da dosegne najvisi standard usluge*®.

Tabela 33. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta

razli¢itog bra¢nog statusa kod tvrdnje ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere zaposljavaju
profesionalno osoblje koje je u stanju da dosegne najvisi standard usluge*

VS NZ [oY4 uD RZ VZ
0z 694

uD 614 513

RZ 245 157 ,802

vZ 429 528 351 142

oS 198 111 815 ,969 126

Rezultati Post Hoc testa u trideset Cetvrtoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razliCitog bra¢nog statusa za
promjenljivu ,,0soblje u Spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijateljski nastrojeno

i uvijek spremno da da konstruktivan savjet”.

Tabela 34. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta
razli¢itog bra¢nog statusa kod tvrdnje ,,Osoblje u spa centrima na podruc¢ju Budvanske rivijere
je prijateljski nastrojeno i uvijek spremno da da konstruktivan savjet*

Vs NZ oz uD RZ \/
[oY4 695

uD 257 197

RZ 1590 443 502

VZ 375 276 719 730

0S 709 525 403 857 596

Utvrdjivanjem razlike u stavovima potroSa¢a prema spa industriji na podrucju
Budvanske rivijere u odnosu na braéni status, autor nije pronaSao razlike izmedju pripadnika
razli¢itog bra¢nog statusa, tako da autor pretpostavlja da bracni status ne uti¢e znacajno na

stavove potrosaca prema Spa industriji na podru¢ju Budvanske rivijere. Ovim pronalaskom se
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jos viSe kompletiraju postoje¢a saznajna na osnovu kojih se moZe unaprijediti poslovanje spa

centara.

6.1.2.5 Razlike u stavovima u odnosu na stepen obrazovanja

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne analize varijanse
(MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa a u cilju
utvrdjivanja razlike u stavovima potroSaca prema spa industriji na podru¢ju Budvanske
rivijere u odnosu na stepen obrazovanja.

Inspekcijom trideset pete tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne analize,
jasno se uocava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara postoji statisticki znacajna
razlika u stavovima prema spa industriji na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na stepen
obrazovanja ispitanika (p=,043).

Tabela 35. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog stepena obrazovanja

N Mean S.D.
SP1 Osnovna Skola 14 4,50 1,345
Srednja Skola 284 4,50 1,547
Fakult. diploma 85 4,31 1,683
Magistratura 8 4,88 1,727
Doktorat 6 4,17 2,041
Bez obrazovanja 5 5,00 2,828
Ukupno 402 4,47 1,593
SP2 Osnovna Skola 14 4,93 1,774
Srednja Skola 284 4,28 1,470
Fakult. diploma 85 4,38 1,573
Magistratura 8 5,38 1,061
Doktorat 6 6,00 1,673
Bez obrazovanja 5 5,40 1,673
Ukupno 402 4,39 1,522
SP3 Osnovna Skola 14 4,29 1,939
Srednja Skola 284 3,96 1,710
Fakult. diploma 85 3,86 1,705
Magistratura 8 4,75 1,753
Doktorat 6 5,17 1,602
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Bez obrazovanja 5 5,60 2,074

Ukupno 402 4,01 1,731
SP4 Osnovna Skola 14 4,57 1,555
Srednja Skola 284 4,30 1,586
Fakult. diploma 85 4,13 1,675
Magistratura 8 4,75 1,982
Doktorat 6 4,67 1,966
Bez obrazovanja 5 4,60 2,302
Ukupno 402 4,29 1,621
SP5 Osnovna Skola 14 4,21 1,929
Srednja Skola 284 4,71 1,741
Fakult. diploma 85 491 1,723
Magistratura 8 5,13 1,642
Doktorat 6 4,33 2,338
Bez obrazovanja 5 4,60 2,510
Ukupno 402 4,74 1,755
SP6 Osnovna $kola 14 4,50 1,743
Srednja Skola 284 4,85 1,624
Fakult. diploma 85 4,93 1,502
Magistratura 8 5,25 1,753
Doktorat 6 5,50 1,975
Bez obrazovanja 5 5,00 2,000
Ukupno 402 4,87 1,609
SP7 Osnovna Skola 14 4,50 1,698
Srednja Skola 284 4,53 1,695
Fakult. diploma 85 4,55 1,585
Magistratura 8 4,13 2,031
Doktorat 6 4,67 2,066
Bez obrazovanja 5 5,40 1,673
Ukupno 402 4,54 1,677
SP8 Osnovna $kola 14 4,71 1,541
Srednja Skola 284 4,64 1,734
Fakult. diploma 85 4,82 1,481
Magistratura 8 4,50 1,690
Doktorat 6 4,17 1,941
Bez obrazovanja 5 5,80 1,643
Ukupno 402 4,69 1,676

F=1,422; p=,043



Inspekcijom trideset Seste tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne analize se
uoCava da je doslo do statisticki znacajnih razlika u stavovima prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na stepen obrazovanja kod jedne promjenljive (SP2).

Tabela 36. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema Spa industriji na podrucju
Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog stepena obrazovanja

F p
SP1 451 ,813
SP2 3,175 ,008
SP3 1,934 ,088
SP4 482 ,790
SP5 ,959 731
SP6 457 ,808
SP7 ,370 ,869
SP8 (24 ,605

Inspekcijom narednih osam tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji
ukazuju na znacajnost razlika izmedju parova pojedinac¢nih entiteta razliCitog stepena
obrazovanja za svaku promjenljivu, buduci na rezultate koji su se pojavili na univarijatnom
nivou, ocekivano se uocava da ne postoje statisticki znacajne razlike kod vecine parametara.

Rezultati Post Hoc testa u trideset sedmoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog stepena obrazovanja za
promjenljivu ,,Spa centri na podrucju Budvanske rivijere obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju
prepoznatljive standarde®.

Tabela 37. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta

razli¢itog stepena obrazovanja kod tvrdnje ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere
obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju prepoznatljive standarde”

VS 0S SS FD MG DK

SS ,994

FD 674 336

MR 597 ,509 336

DR ,669 617 837 413

BO 549 486 346 891 ,390
Legenda:

0S — Osnovna $kola

SS — Srednja $kola

FD - Fakultetska diploma
MG — Magistratura

DK- Doktorat
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BO - Bez obrazovanja

Rezultati Post Hoc testa u trideset osmoj tabeli ukazuju da postoje statisti¢ki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedinac¢nih entiteta sa razliitim stepenom obrazovanja za
promjenljivu ,,Spa centri na podruc¢ju Budvanske rivijere upotrebljavaju proizvode koji su
najviseg nivoa kvaliteta, prije svega izmedju ispitanika sa stepenom obrazovanja ,,srednja
Skola® i potrosaca sa stepenom obrazovanja ,,magistratura®“, kao i ispitanika sa stepenom
obrazovanja ,srednja Skola“ i ispitanika sa stepenom obrazovanja ,,doktort“. Razlika je
utvrdjena i izmedju ispitanika koji imaju fakultetsku diplomu i ispitanika koji imaju doktorat.

Tabela 38. Utvrdjivanje znac¢ajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta

razli¢itog stepena obrazovanja kod tvrdnje ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere
upotrebljavaju proizvode koji su najviseg nivoa kvaliteta”

VS oS SS FD MG DK
SS 116

FD 203 610

MG 503 043 ,073

DK 145 ,006 011 441

BO 547 ,100 ,139 977 510

Rezultati Post Hoc testa u trideset devetoj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta sa razli¢itim stepenom obrazovanja za
promjenljivu ,,Cjenovna politika u Spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je na
razumnom nivou kada se uporedjuje sa pruzenom uslugom®, prije svega izmedju ispitanika sa
stepenom obrazovanja ,,srednja Skola* i ispitanika bez obrazovanja kao i ispitanika koji imaju
fakultetsku diplomu i ispitanika bez obrazovanja.
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Tabela 39. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta
razli¢itog stepena obrazovanja kod tvrdnje ,,Cjenovna politika u spa centrima na podruc¢ju
Budvanske rivijere je na razumnom nivou kada se uporedjuje sa pruzenom uslugom*

VS 0S SS FD MG DK
SS 496

FD 390 619

MG 543 204 162

DK 295 ,091 ,073 ,654

BO 143 036 ,028 ,387 678

Rezultati Post Hoc testa u Cetrdesetoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta sa razli¢itim stepenom obrazovanja za
promjenljivu ,,Promocione kampanje u kojima se reklamiraju spa centri na podrucju
Budvanske rivijere su atraktivne®.

Tabela 40. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta

razli¢itog stepena obrazovanja kod tvrdnje ,,Promocione kampanje u kojima se reklamiraju
Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere su atraktivne”

VS oS SS FD MG DK
SS 547

FD 347 1389

MG 804 443 ,303

DK ,905 588 435 924

BO 973 686 ,530 872 ,946

Rezultati Post Hoc testa u Cetrdeset prvoj tabeli ukazuju da ne postoje statistiCki
znacCajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta sa razli¢itim stepenom obrazovanja

za promjenljivu ,,Lokacije spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere su pogodne da se do

njih lako dodje*.
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Tabela 41. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta
razli¢itog stepena obrazovanja kod tvrdnje ,,Lokacije spa centara na podruc¢ju Budvanske
rivijere su pogodne da se do njih lako dodje*

VS oS SS FD MG DK
SS 300

FD 174 ;380

MG 244 516 737

DK 890 ,600 442 ,405

BO 674 885 706 ,601 ,803

Rezultati Post Hoc testa u cetrdeset drugoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta sa razli¢itim stepenom obrazovanja
za promjenljivu ,,Atmosfera u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijatna i
opustajuca“.

Tabela 42. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta

razli¢itog stepena obrazovanja kod tvrdnje ,,Atmosfera u spa centrima na podru¢ju Budvanske
rivijere je prijatna i opustajuca“

VS 0S SS FD MG DK
SS 431

FD 357 686

MG 295 488 592

DK 205 329 403 775

BO 553 835 924 786 ,609

Rezultati Post Hoc testa u cCetrdeset trecoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta sa razli¢itim stepenom obrazovanja
za promjenljivu ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere zaposljavaju profesionalno osoblje

koje je u stanju da dosegne najvisi standard usluge*”.
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Tabela 43. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta
razli¢itog stepena obrazovanja kod tvrdnje ,,Spa centri na podruc¢ju Budvanske rivijere
zaposljavaju profesionalno osoblje koje je u stanju da dosegne najvisi standard usluge*

VS oS SS FD MG DK
SS 951

FD 913 ,905

MG 616 ,505 492

DK 839 842 873 552

BO 306 252 275 ,185 A72

Rezultati Post Hoc testa u cetrdeset Cetvrtoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta sa razli¢itim stepenom obrazovanja
za promjenljivu ,,Osoblje u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijateljski
nastrojeno i uvijek spremno da da konstruktivan savjet*.

Tabela 44. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podrucju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta

razli¢itog stepena obrazovanja kod tvrdnje ,,Osoblje u spa centrima na podru¢ju Budvanske
rivijere je prijateljski nastrojeno i uvijek spremno da da konstruktivan savjet®.

VS 0S SS FD MG DK
SS 879

FD 822 ,389

MG 773 811 ,603

DK 504 491 355 713

BO 215 128 207 175 ,109

Utvrdjivanjem razlike u stavovima potroSaca prema spa industriji na podrucju
Budvanske rivijere u odnosu na stepen obrazovanja ispitanika, autor je pronaSao razlike u
stavovima izmedju ispitanika sa razli¢itim stepenom obrazovanja. Ove razlike su se pojavile
kod jedne promjenljive (SP2). Kod promjenljive ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere
upotrebljavaju proizvode koji su najviSeg nivoa kvaliteta” izdvajaju se neSto negativniji
stavovi ispitanika sa srednjom Skolom u odnosu na ispitanike koji imaju stepen obrazovanja
»,magistratura”“ i ,,doktorat” kao i nesto negativniji stavovi ispitanika sa stepenom obrazovanja
,doktorat* i ispitanika koji imaju fakultetske diplome. Kod promjenljive ,,Cjenovna politika u

Spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je na razumnom nivou kada se uporedjuje sa
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pruzenom uslugom® izdvajaju se nesto negativniji stavovi ispitanika koji nemaju obrazovanje
u odnosu na ispitanike sa srednjom Skolom i fakultetskom diplomom. Nije bilo za neocekivati
da potrosaci sa razli¢itim stepenom obrazovanja imaju razli¢ite stavove, ipak u odnosu na to
da se nijesu pojavljivanje razlike u ostalim promjenljivim jasno se vidi da potrosaci imaju
priblizno iste stavove prema spa, tako da autor pretpostavlja da stavovi potrosaca prema spa ne

zavise od njihovog zanimanja.

6.1.2.6 Razlike u stavovima u odnosu na zanimanje

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne analize varijanse
(MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa a u cilju
utvrdjivanja razlike u stavovima potroSaca prema spa industriji na podru¢ju Budvanske
rivijere u odnosu na zanimanje.

Inspekcijom cCetrdeset pete tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne analize,
jasno se uocava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara ne postoji statisticki znac¢ajna
razlika u stavovima prema spa industriji na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu zanimanje
ispitanika (p=,851).

Tabela 45. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog zanimanja

N Mean S.D.
SP1 Student 56 4,41 1,372
Nezaposlen 53 4,15 1,669
Zaposlen 96 4,57 1,633
Privatnik 78 4,49 1,569
Penzioner 8 4,38 1,302
Ostalo 111 4,54 1,672
Ukupno 402 4,47 1,593
SP2 Student 56 4,39 1,448
Nezaposlen/a 53 4,00 1,557
Zaposlen 96 4,53 1,458
Privatnik 78 4,35 1,561
Penzioner 8 5,00 1,773
Ostalo 111 4,42 1,547
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Ukupno 402 4,39 1,522
SP3 Student 56 3,89 1,545
Nezaposlen 53 3,45 1,887
Zaposlen 96 4,07 1,848
Privatnik 78 4,01 1,575
Penzioner 8 5,50 1,512
Ostalo 111 4,16 1,692
Ukupno 402 4,01 1,731
SP4 Student 56 4,41 1,547
Nezaposlen 53 4,04 1,605
Zaposlen 96 4,33 1,633
Privatnik 78 4,17 1,739
Penzioner 8 4,75 1,282
Ostalo 111 4,38 1,601
Ukupno 402 4,29 1,621
SP5 Student 56 4,59 1,886
Nezaposlen 53 4,32 1,752
Zaposlen 96 4,84 1,743
Privatnik 78 4,99 1,624
Penzioner 8 4,62 1,598
Ostalo 111 4,76 1,795
Ukupno 402 4,74 1,755
SP6 Student 56 4,62 1,532
Nezaposlen 53 4,57 1,876
Zaposlen 96 4,94 1,582
Privatnik 78 5,05 1,485
Penzioner 8 5,25 1,753
Ostalo 111 4,94 1,608
Ukupno 402 4,87 1,609
SP7 Student 56 4,54 1,618
Nezaposlen 53 4,13 1,755
Zaposlen 96 4,77 1,566
Privatnik 78 4,50 1,734
Penzioner 8 5,00 1,512
Ostalo 111 4,52 1,726
Ukupno 402 4,54 1,677
SP8 Student 56 4,59 1,523
Nezaposlen 53 4,30 1,782
Zaposlen 96 4,88 1,630
Privatnik 78 4,82 1,711
Penzioner 8 5,13 1,553
Ostalo 111 4,64 1,715
Ukupno 402 4,69 1,676
F=,769; p=,851
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Inspekcijom Cetrdeset Seste tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne analize, ipak
se uocava da je doslo do statisticki znacajnih razlika u stavovima prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na zanimanje kod jedne promjenljive (SP3).

Tabela 46. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema Spa industriji na podrucju
Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog zanimanja

F p
SP1 ,568 725
SP2 1,143 ,337
SP3 2,583 ,026
SP4 ,615 ,689
SP5 1,073 375
SP6 ,997 419
SP7 1,124 347
SP8 1,066 ,379

Inspekcijom narednih osam tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji
ukazuju na znacajnost razlika izmedju parova pojedinacnih entiteta razli¢itog zanimanja za
svaku promjenljivu, buduci na rezultate koji su se pojavili na univarijatnom nivou, o¢ekivano
se uocava da ne postoje statisticki znacajne razlike kod veéine parametara.

Rezultati Post Hoc testa u Cetrdeset sedmoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znaCajne razlike izmedju svih parova pojedinaénih entiteta razli¢itog zanimanja za
promjenljivu ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju
prepoznatljive standarde®.

Tabela 47. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta

razli¢itog zanimanja kod tvrdnje ,,Spa centri na podrucju Budvanske rivijere obezbjedjuju
usluge koje ispunjavaju prepoznatljive standarde”

VS ST NZ /P PR PN
NZ ,397
ZP ,546 ,124
PR , 785 ,238 725
PN ,953 712 137 ,850
(O8] ,620 ,145 ,884 ,821 N
Legenda:
ST - Student
NZ — Nezaposlen
ZP — Zaposlen
PR - Privatnik

PN- Penzioner
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OS - Ostalo

Rezultati Post Hoc testa u Cetrdeset osmoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog zanimanja za
promjenljivu ,,Spa centri na podruc¢ju Budvanske rivijere upotrebljavaju proizvode koji su
najviseg nivoa kvaliteta®. Razlika je jedino utvrdjena izmedju ispitanika koji su nezaposleni i
ispitanika koji su zaposleni.

Tabela 48. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta

razli¢itog zanimanja kod tvrdnje ,,Spa centri na podruc¢ju Budvanske rivijere upotrebljavaju
proizvode koji su najviseg nivoa kvaliteta“

VS ST NZ ZP PR PN
NZ ,178

ZP ,589 ,042

PR ,861 ,202 425

PN ,292 ,084 ,403 ,248

OS ,902 ,096 ,611 , 731 ,301

Rezultati Post Hoc testa u cCetrdeset devetoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta sa razli¢itim zanimanjem za
promjenljivu ,,Cjenovna politika u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je na
razumnom nivou kada se uporedjuje sa pruzenom uslugom®, prije svega izmedju studenata i
penzionera, zatim izmedju ispitanika koji su nezaposleni i svih ostalih entiteta osim privatnika,
izmedju ispitanika koji su zaposleni i penzionera, izmedju privatnika i penzionera i izmedju
penzionera i ispitanika koji su na tvrdnji o zanimanju odgovorili sa ,,ostalo®.

Tabela 49. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta

razli¢itog zanimanja kod tvrdnje ,,Cjenovna politika u spa centrima na podru¢ju Budvanske
rivijere je na razumnom nivou kada se uporedjuje sa pruzenom uslugom“

Vs ST NZ ZP PR PN
NZ ,181

ZP 932 ,035

PR ,690 ,067 ,818

PN ,014 ,002 ,024 ,020

0OS ,338 ,014 ,709 ,556 ,034
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Rezultati Post Hoc testa u pedesetoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog zanimanja za promjenljivu
»Promocione kampanje u kojima se reklamiraju spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere su

atraktivne®.

Tabela 50. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta
razli¢itog zanimanja kod tvrdnje ,,Promocione kampanje u kojima se reklamiraju spa centri na
podruc¢ju Budvanske rivijere su atraktivne”

Vs ST NZ ZP PR PN
NZ ,232

ZP N ,288

PR ,392 ,656 ,501

PN 581 ,248 ,486 ,334

OS ,903 ,210 ,842 ,378 ,932

Rezultati Post Hoc testa u pedeset prvoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znaCajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razliCitog zanimanja za
promjenljivu ,,Lokacije Spa centara na podruc¢ju Budvanske rivijere su pogodne da se do njih
lako dodje*. Razlika je jedino utvrdjena izmedju ispitanika koji su nezaposleni i privatnika.

Tabela 51. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta

razli¢itog zanimanja kod tvrdnje ,,Lokacije spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere su
pogodne da se do njih lako dodje*

Vs ST NZ ZP PR PN
NZ 425

ZP ,389 ,082

PR ,196 ,033 ,592

PN ,957 ,648 735 578

ST 561 , 137 122 ,375 ,838

Rezultati Post Hoc testa u pedeset drugoj tabeli ukazuju da ne postoje statisti¢ki
znaCajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog zanimanja za

promjenljivu ,,Atmosfera u Spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijatna i

opustajuca“.
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Tabela 52. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta
razli¢itog zanimanja kod tvrdnje ,,Atmosfera u Spa centrima na podrucju Budvanske rivijere je

prijatna i opustajuca®.

Vs ST NZ ZP PR PN
NZ ,848

ZP ,249 , 178

PR ,131 ,091 ,643

PN ,305 ,263 ,598 ,740

0S ,238 ,168 ,998 ,631 ;995

Rezultati Post Hoc testa u pedeset trec¢oj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znaCajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razliCitog zanimanja za
promjenljivu ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere zaposljavaju profesionalno osoblje
koje je u stanju da dosegne najvisi standard usluge“. Razlika je jedino utvrdjena izmedju
ispitanika koji su nezaposleni i ispitanika koji su zaposleni.

Tabela 53. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta

razli¢itog zanimanja kod tvrdnje ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere zaposljavaju
profesionalno osoblje koje je u stanju da dosegne najvisi standard usluge*

Vs ST NZ ZP PR PN
NZ ,210

ZP ,405 ,026

PR ,903 ,218 290

PN ,464 173 ,710 422

OS ,962 ,164 ,288 ,928 437

Rezultati Post Hoc testa u pedeset Cetvrtoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znaCajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razliCitog zanimanja za
promjenljivu ,,0soblje u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijateljski nastrojeno
I uvijek spremno da da konstruktivan savjet”. Razlika je jedino utvrdjena izmedju ispitanika

koji su nezaposleni i ispitanika koji su zaposleni.
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Tabela 54. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta
razli¢itog zanimanja kod tvrdnje ,,Osoblje u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je
prijateljski nastrojeno i uvijek spremno da da konstruktivan savjet.

Vs ST NZ ZP PR PN
NZ 371

ZP 311 ,046

PR 431 ,083 ,831

PN ,398 ,196 ,685 ,625

0OS ,855 ,228 ,314 ,465 429

Utvrdjivanjem razlike u stavovima potrosaca prema Spa industriji u odnosu na
zanimanje, autor nije pronaSao razlike izmedju ispitanika razli¢itog zanimanja, tako da
pretpostavlja da zanimanje ne utice znacajno na stavove potrosaca prema Spa industriji. Ovaj
pronalazak, takodje doprinosi kompletiranju postoje¢ih saznanja 1 moZze pomoci
menadZzmentu spa centara da prilikom planiranja reklamnih kampanja na podrucju koje je
diferencirano u odnosu na zanimanje, tako Sto im omogucuje da cijelo podrucje posmatraju

kao jedno ciljano trziste.

6.1.2.7 Razlike u stavovima u odnosu na faktor koji utice na potrosace da koriste spa
proizvode i usluge

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici stavova prema Spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne analize varijanse
(MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa a u cilju
utvrdjivanja razlike u stavovima potroSaca prema Spa industriji na podru¢ju Budvanske
rivijere u odnosu na faktor koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge.

Inspekcijom pedeset pete tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne analize,
jasno se uocava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara postoji statisticki znac¢ajna
razlika u stavovima prema spa industriji na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na faktor

koji uti¢e na ispitanike da koriste Spa proizvode i usluge (p=,021).
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Tabela 55. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema Spa industriji na
podrucju Budvanske rivijere u odnosu na faktor koji utice na ispitanike da koriste spa
proizvode i usluge

N Mean S.D.
SP1 Sopstv. iskustvo 152 474 1,737
Prijatelji 97 4,35 1,259
Porodica 35 4,49 1,597
Spa prodavci 22 4,32 1,985
Poznate li¢nosti 17 4,94 1,249
Ostalo 79 4,01 1,532
Ukupno 402 447 1,593
SP2 Sopstv. iskustvo 152 4,51 1,527
Prijatelji 97 4,26 1,453
Porodica 35 4,66 1,589
Spa prodavci 22 3,95 1,647
Poznate liénosti 17 5,41 1,176
Ostalo 79 4,08 1,492
Ukupno 402 4,39 1,522
SP3 Sopstv. iskustvo 152 3,93 1,928
Prijatelji 97 4,20 1,525
Porodica 35 4,34 1,626
Spa prodavci 22 3,77 1,660
Poznate li¢nosti 17 4,59 1,460
Ostalo 79 3,71 1,650
Ukupno 402 4,01 1,731
SP4 Sopstv. iskustvo 152 4,24 1,789
Prijatelji 97 4,53 1,494
Porodica 35 4,51 1,422
Spa prodavci 22 3,82 1,220
Poznate liénosti 17 4,88 1,166
Ostalo 79 4,03 1,641
Ukupno 402 4,29 1,621
SP5 Sopstv. iskustvo 152 4,81 1,904
Prijatelji 97 5,03 1,591
Porodica 35 511 1,586
Spa prodavci 22 4,14 1,670
Poznate liénosti 17 4,47 1,231
Ostalo 79 4,30 1,749
Ukupno 402 4,74 1,755
SP6 Sopstv. iskustvo 152 4,99 1,670
Prijatelji 97 5,09 1,535
Porodica 35 5,20 1,549
Spa prodavci 22 4,64 1,733
Poznate liénosti 17 4.82 1,237
Ostalo 79 4,30 1,539

Ukupno 402 4,87 1,609




SP7 Sopstv. iskustvo 152 4,63 1,775

Prijatelji 97 4,78 1,556
Porodica 35 4,74 1,721
Spa prodavci 22 4,36 1,706
Poznate liénosti 17 4,29 1,490
Ostalo 79 4,08 1,583
Ukupno 402 4,54 1,677
SP8 Sopstv. iskustvo 152 477 1,736
Prijatelji 97 4,92 1,706
Porodica 35 511 1,451
Spa prodavci 22 4,36 1,677
Poznate liénosti 17 4,29 1,490
Ostalo 79 4,24 1,571
Ukupno 402 4,69 1,676
F=1,515; p=,021

Inspekcijom pedeset Seste tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne analize se
uocava da je dosSlo do statisticki znacajnih razlika u stavovima spa industriji na podrucju
Budvanske rivijere u odnosu na faktor koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i
usluge kod pet promjenljivih (SP1, SP2, SP5, SP6 i SP8).

Tabela 56. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema spa industriji na podrucju
Budvanske rivijere u odnosu na faktor koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i

usluge
F P
SP1 2,654 ,022
SP2 3,211 ,007
SP3 1,491 ,192
SP4 1,845 ,103
SP5 2,521 ,029
SP6 2,967 ,012
SP7 1,943 ,086
SP8 2,410 ,036

Inspekcijom narednih osam tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji
ukazuju na znacajnost razlika izmedju parova pojedinacnih entiteta u odnosu na faktor koji

uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za svaku promjenljivu, bududi na rezultate
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koji su se pojavili na univarijatnom nivou, ocekivano se uocava da postoje statisticki znacajne
razlike pojedinih parametara.

Rezultati Post Hoc testa u pedeset sedmoj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na faktor koji utice na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Spa centri na podru¢ju
Budvanske rivijere obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju prepoznatljive standarde®, prije
svega izmedju ispitanika kod kojih sopstveno iskustvo uti¢e da koriste spa proizvode i usluge i
ispitanika koji su na zadatu tvrdju odgovorili sa ,,ostalo” i izmedju ispitanika kod kojih
poznate licnosti uti¢u da koriste spa proizvode i usluge i ispitanika koji su na zadatu tvrdju
odgovorili sa ,,ostalo*.

Tabela 57. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u odnosu

na faktor koji utice na ispitanike da koriste Spa proizvode i usluge kod tvrdnje ,,Spa centri na
podruc¢ju Budvanske rivijere obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju prepoznatljive standarde”

VS Sl PR PD SP PL
PR ,060
PD ,396 ,664
SP ,245 931 ,696
PL ,613 ,155 ,329 222
0S ,001 ,158 ,140 422 ,028
Legenda:
S| — Sopstveno iskustvo
PR — Prijatelji
PD - Porodica

SP — Spa prodavci

PL~ Poznate li¢nosti

OS - Ostalo

Rezultati Post Hoc testa u pedeset osmoj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne

razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na faktor koji utice na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,Spa centri na podrucju
Budvanske rivijere upotrebljavaju proizvode Kkoji su najviseg nivoa kvaliteta“, prije svega
izmedju ispitanika kod kojih sopstveno iskustvo uti¢e da koriste spa proizvode i usluge i
ispitanika kod kojih poznate li¢nosti uticu da koriste spa proizvode i usluge, zatim izmedju
ispitanika kod kojih sopstveno iskustvo uti¢e da koriste spa proizvode i usluge ispitanika koji
su na zadatu tvrdju odgovorili sa ,,0stalo”, izmedju ispitanika kod kojih prijatelji uti¢u da

koriste spa proizvode i usluge i ispitanika kod kojih poznate li¢nosti uticu da koriste spa
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proivode i usluge, izmedju ispitanika kod kojih spa prodavci uti¢u da koriste spa proizvode i
usluge i ispitanika kod kojih poznate li¢nosti uti¢u da koriste spa proizvode i usluge, i izmedju
ispitanika kod kojih poznate licnosti uti¢u da koriste spa proizvode i usluge i ispitanika koji su
na zadatu tvrdju odgovorili sa ,,ostalo®.

Tabela 58. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinaénih entiteta u odnosu

na faktor koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge kod tvrdnje ,,Spa centri na
podruc¢ju Budvanske rivijere upotrebljavaju proizvode koji su najviseg nivoa kvaliteta”

Vs Sl PR PD SP PL
PR ,191

PD ,609 ,178

SP ,104 ,393 ,086

PL ,020 ,004 ,090 ,003

ON) ,036 425 ,057 , 738 ,001

Rezultati Post Hoc testa u pedeset devetoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacCajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na faktor koji uti¢e na
ispitanike da koriste Spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Cjenovna politika u spa centrima
na podru¢ju Budvanske rivijere je na razumnom nivou kada se uporedjuje sa pruzenom
uslugom®.

Tabela 59. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinaénih entiteta u odnosu
na faktor koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge kod tvrdnje ,,Cjenovna

politika u spa centrima na podruc¢ju Budvanske rivijere je na razumnom nivou kada se
uporedjuje sa pruzenom uslugom*

Vs Sl PR PD SP PL
PR ,244

PD ,207 ,666

SP ,682 ,300 ,225

PL ,139 ,388 ,631 ,144

oS 347 ,063 ,071 ,878 ,057

Rezultati Post Hoc testa u Sezdesetoj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedinaénih entiteta u odnosu na faktor koji utice na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Promocione kampanje u kojima
se reklamiraju spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere su atraktivne®, prije svega izmedju
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ispitanika kod kojih prijatelji uticu da koriste spa proizvode i usluge i ispitanika koji su na
zadatu tvrdju odgovorili sa ,,ostalo®, zatim, izmedju ispitanika kod kojih spa prodavci uti¢u da
koriste spa proizvode i usluge i ispitanika kod kojih poznate li¢nosti uticu da koriste spa
proizvode i usluge i izmedju ispitanika kod kojih poznate li¢nosti uti¢u da koriste spa
proizvode i usluge i ispitanika su na zadatu tvrdju odgovorili sa ,,0stalo”.

Tabela 60. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podrucju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta u odnosu

na faktor koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge kod tvrdnje ,,Promocione
kampanje u kojima se reklamiraju spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere su atraktivne”

VS Sl PR PD SP PL
PR ,169

PD ,359 971

SP ,256 ,064 ,113

PL ,118 401 ,440 ,042

0S ,345 ,041 ,136 ,594 ,047

Rezultati Post Hoc testa u Sezdeset prvoj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedina¢nih entiteta u odnosu na faktor koji utice na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Lokacije spa centara na podrucju
Budvanske rivijere su pogodne da se do njih lako dodje*, prije svega izmedju ispitanika kod
kojih sopstveno iskustvo uti¢e da koriste spa proizvode i usluge i ispitanika koji su na zadatu
tvrdju odgovorili sa ,,ostalo”, izmedju ispitanika kod kojih prijatelji uticu da koriste spa
proizvode i usluge i ispitanika od kojih spa prodavci uticu da koriste spa proizvode i usluge,
izmedju ispitanika kod kojih prijatelji uti¢u da koriste spa proizvode i usluge i ispitanika koji
su na zadatu tvrdju odgovorili sa ,,ostalo®, izmedju ispitanika kod kojih porodica utice da
koriste spa proizvode i usluge i ispitanika kod kojih spa prodavci uticu da koriste spa
proizvode i usluge i izmedju ispitanika kod kojih porodica uti¢e da koriste spa proizvode i

usluge i ispitanika koji su na zadatu tvrdju odgovorili sa ,,ostalo*.
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Tabela 61. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podrucju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta u odnosu
na faktor koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge kod tvrdnje ,,Lokacije spa
centara na podru¢ju Budvanske rivijere su pogodne da se do njih lako dodje*

Vs Sl PR PD SP PL
PR 327

PD ,350 ,808

SP ,091 ,030 ,039

PL 447 221 211 ,552

0OS ,037 ,006 ,022 ,690 ,720

Rezultati Post Hoc testa u Sezdeset drugoj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedinac¢nih entiteta u odnosu na faktor koji utice na
ispitanike da koriste Spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Atmosfera u spa centrima na
podru¢ju Budvanske rivijere je prijatna i opustajuca‘, prije svega izmedju ispitanika kod kojih
sopstveno iskustvo uti¢e da koriste spa proizvode i usluge i ispitanika koji su na zadatu tvrdju
odgovorili sa ,,0stalo®, izmedju ispitanika kod kojih prijatelji uticu da koriste spa proizvode i
usluge i ispitanika koji su na zadatu tvrdju odgovorili sa ,,0stalo®, izmedju ispitanika kod kojih
porodica uti¢e da koriste spa proizvode i usluge i ispitanika koji su na zadatu tvrdju odgovorili
sa ,,ostalo®.

Tabela 62. Utvrdjivanje znac¢ajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u odnosu

na faktor koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge kod tvrdnje ,,Atmosfera u
Spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijatna i opustajuca‘

VS Sl PR PD SP PL
PR ,631

PD ,489 ,733

SP ,325 ,225 ,193

PL ,676 ,520 424 ,716

ON) ,002 ,001 ,006 ,386 222
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Rezultati Post Hoc testa u Sezdeset trec¢oj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na faktor koji utice na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,Spa centri na podrucju
Budvanske rivijere zaposljavaju profesionalno osoblje koje je u stanju da dosegne najvisi
standard usluge®, prije svega izmedju ispitanika kod kojih sopstveno iskustvo uti¢e da koriste
spa proizvode i usluge i ispitanika koji su na zadatu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo*, izmedju
ispitanika kod kojih prijatelji uticu da koriste spa proizvode i usluge i ispitanika koji su na
zadatu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo”, izmedju ispitanika kod kojih porodica uti¢e da koriste
spa proizvode i usluge i ispitanika koji su na zadatu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo*.

Tabela 63. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podrucju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta u odnosu
na faktor koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge kod tvrdnje ,,Spa centri na

podruc¢ju Budvanske rivijere zaposljavaju profesionalno osoblje koje je u stanju da dosegne
najvisi standard usluge*

Vs Sl PR PD SP PL
PR ,465

PD ,706 ,902

SP 492 287 ,404

PL ,438 ,265 ,363 ,897

(ON) ,018 ,005 ,050 475 ,625

Rezultati Post Hoc testa u Sezdeset Cetvrtoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacCajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na faktor koji uti¢e na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Osoblje u spa centrima na
podru¢ju Budvanske rivijere je prijateljski nastrojeno i uvijek spremno da da konstruktivan
savjet”. Razlika je jedino utvrdjena izmedju ispitanika kod kojih prijatelji uticu da koriste spa

proizvode i usluge i ispitanika kod kojih porodica uti¢e da koriste spa proizvode i usluge.
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Tabela 64. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinaénih entiteta u odnosu
na faktor koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge kod tvrdnje ,,Osoblje u spa
centrima na podruc¢ju Budvanske rivijere je prijateljski nastrojeno i uvijek spremno da da
konstruktivan savjet®.

Vs Sl PR PD SP PL
PR 371

PD 311 ,046

SP 431 ,083 ,831

PL ,398 ,196 ,685 ,625

0OS ,855 ,228 ,314 ,465 429

Utvrdjivanjem razlike u stavovima potroSaca prema spa industriji na podrucju
Budvanske rivijere u odnosu na faktor koji uti¢e na ispitanike da Kkoriste spa proizvode i
usluge autor je pronaSao razlike. Razlike su utvrdjene kod pet promjenljivih (SP1, SP2, SP5,
SP6 i SP8). lzdvajaju se stavovi ispitanika koji su na tvrdju o faktoru koji uti¢e na njih da
koriste spa proizvode i usluge odgovorili sa ,,0stalo u odnosu na stavove ostalih entiteta. S
obzirom da su stavovi Kkoji se izdvajaju neSto negativniji u odnosu stavove ostalih entiteta,
postavlja se pitanje na koji su to faktor pod ,,ostalo” mislili ispitanici i autor predlaze buduc¢im
istrazivac¢ima koji budu istrazivali ovu ili sli¢nu temu da posebnu paznju obrate na tvrdnju

koja se odnosi na faktor koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge.

6.1.2.8 Razlike u stavovima u odnosu medij koji utice na potrosace da koriste spa proizvode i
usluge

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne analize varijanse
(MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa a u cilju
utvrdjivanja razlike u stavovima potroSaca prema spa industriji na podru¢ju Budvanske

rivijere u odnosu na medij koji uti¢e na ispitanike da koriste Spa proizvode i usluge.
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Inspekcijom Sezdeset pete tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne analize,
jasno se uocava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara ne postoji statisticki znac¢ajna
razlika u stavovima prema spa industriji na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na medij
koji utice na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge. (p=,344).

Tabela 65. Multivarijatna znac¢ajnost razlika u sistemu stavova prema spa industriji na

podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na medij koji utice na ispitanike da koriste spa
proizvode i usluge

N Mean S.D.
SP1 Novine 18 4,56 1,822
Radio 11 4,09 2,023
Televizija 81 4,38 1,562
Internet 107 4,74 1,475
Casopisi 71 4,31 1,508
Ostalo 114 4,39 1,691
Ukupno 402 447 1,593
SP2 Novine 18 4,61 1,614
Radio 11 4,09 2,023
Televizija 81 4,27 1,432
Internet 107 4,62 1,484
Casopisi 71 4,42 1,480
Ostalo 114 4,22 1,578
Ukupno 402 4,39 1,522
SP3 Novine 18 4,56 1,854
Radio 11 4,00 1,673
Televizija 81 3,95 1,604
Internet 107 3,96 1,858
Casopisi 71 4,07 1,642
Ostalo 114 3,96 1,755
Ukupno 402 4,01 1,731
SP4 Novine 18 4,56 1,542
Radio 11 4,55 1,753
Televizija 81 4,12 1,646
Internet 107 4,50 1,650
Casopisi 71 4,54 1,433
Ostalo 114 4,00 1,656
Ukupno 402 4,29 1,621
SP5 Novine 18 5,00 1,609
Radio 11 3,73 1,902
Televizija 81 4,79 1,737
Internet 107 4,89 1,880
Casopisi 71 4,86 1,659
Ostalo 114 4,54 1,699
Ukupno 402 4,74 1,755
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SP6 Novine 18 5,44 1,464
Radio 11 4,18 1,991
Televizija 81 5,05 1,540
Internet 107 491 1,634
Casopisi 71 5,08 1,538
Ostalo 114 4,56 1,619
Ukupno 402 4,87 1,609
SP7 Novine 18 5,17 1,917
Radio 11 4,18 1,940
Televizija 81 4,59 1,531
Internet 107 4,58 1,660
Casopisi 71 4,52 1,629
Ostalo 114 4,40 1,764
Ukupno 402 4,54 1,677
SP8 Novine 18 4,94 1,862
Radio 11 4,09 1,973
Televizija 81 4,63 1,585
Internet 107 4,77 1,680
Casopisi 71 4,99 1,608
Ostalo 114 4,49 1,710
Ukupno 402 4,69 1,676
F=1,077; p=,344

Inspekcijom Sezdeset Seste tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne analize,

jasno se uocava da nije doSlo do statisti¢ki znacajnih razlika u stavovima prema spa industriji

na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na medij koji utice na ispitanike da koriste spa

proizvode i usluge niti kod jedne promjenljive.

Tabela 66. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema spa industriji na podrucju
Budvanske rivijere u odnosu na medij koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge

F p
SP1 ,997 420
SP2 1,027 401
SP3 422 ,833
SP4 1,769 ,118
SP5 1,332 ,250
SP6 2,196 ,054
SP7 ,781 ,564
SP8 1,196 ,310

Inspekcijom narednih osam tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji

ukazuju na znacajnost razlika izmeju parova pojedinacnih entiteta u odnosu na medij koji utice
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na ispitanike da koriste spa proizvode za svaku promjenljivu, buduéi na rezultate koji su se
pojavili na univarijatnom nivou, o¢ekivano se uocava da ne postoje statisticki znacajne razlike
kod vecine parametara.

Rezultati Post Hoc testa u Sezdeset sedmoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacCajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na medij koji uti¢e na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,.Spa centri na podrucju
Budvanske rivijere obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju prepoznatljive standarde”.

Tabela 67. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u odnosu

na medij koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge kod tvrdnje ,,Spa centri na
podruc¢ju Budvanske rivijere obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju prepoznatljive standarde”

VS NV RD TL IN CS
RD A47
TL 677 ,569
IN ,653 ,200 ,130
CS ,559 672 779 ,080
oS ,675 ,558 ,989 ,101 , 752
Legenda:
NV — Novine
RD - Radio
TL - Televizija
IN — Internet
CS- Casopisi
OS - Ostalo

Rezultati Post Hoc testa u Sezdeset osmoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacCajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na medij koji uti¢e na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Spa centri na podru¢ju
Budvanske rivijere upotrebljavaju proizvode koji su najviseg nivoa kvaliteta“.

Tabela 68. Utvrdjivanje znac¢ajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u odnosu

na medij koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge kod tvrdnje ,,Spa centri na
podruc¢ju Budvanske rivijere upotrebljavaju proizvode koji su najviseg nivoa kvaliteta”

VS NV RD TL IN CS
RD 372

TL 392 712

IN 088 276 124

CS 639 502 542 405

0S 311 789 813 ,053 378
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Rezultati Post Hoc testa u Sezdeset devetoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na medij koji uti¢e na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Cjenovna politika u spa centrima
na podru¢ju Budvanske rivijere je na razumnom nivou kada se uporedjuje sa pruzenom

uslugom*.

Tabela 69. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podrucju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta u odnosu
na medij koji uti¢e na ispitanike da koriste Spa proizvode i usluge kod tvrdnje ,,Cjenovna
politika u spa centrima na podruc¢ju Budvanske rivijere je na razumnom nivou kada se
uporedjuje sa pruzenom uslugom*

VS NV RD TL IN CS
RD ,404

TL ,182 ,930

IN ,181 ,946 ,963

CS ,290 ,900 672 ,685

OS ,181 ,949 ,955 ,992 ,688

Rezultati Post Hoc testa u sedamdesetoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki znacajne
razlike izmedju vecine parova pojedinacnih entiteta u odnosu na medij koji utice na ispitanike
da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Promocione kampanje u kojima se
reklamiraju spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere su atraktivne®, osim izmedju ispitanika
na koje internet utice da koriste spa proizvode i usluge i ispitanika koji su na ovu tvrdnju
odgovorili sa ,,0stalo* kao i izmedju ispitanika na koje ¢asopisi uti¢u da koriste spa proizvode
i usluge i ipitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo®.

Tabela 70. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u odnosu

na medij koji utic¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge kod tvrdnje ,,Promocione
kampanje u kojima se reklamiraju spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere su atraktivne”

VS NV RD TL IN CS
RD 987

TL 305 416

IN ,902 936 ,109

CS 1962 984 117 ,902

0S 175 285 ,599 ,021 ,029
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Rezultati Post Hoc testa u sedamdeset prvoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju vecine parova pojedinacnih entiteta u odnosu na medij koji uti¢e na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Lokacije spa centara na podrucju
Budvanske rivijere su pogodne da se do njih lako dodje”, osim izmedju ispitanika na koje
radio uti¢e da koriste spa proizvode i usluge i ispitanika na koje internet utice da koriste spa
proizvode i usluge i izmedju ispitanika na koje radio uti¢e da koriste spa proizvode i usluge i
ispitanika na koje ¢asopisi uti¢u da koriste spa proizvode i usluge.

Tabela 71. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u odnosu

na medij koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge kod tvrdnje ,,Lokacije spa
centara na podru¢ju Budvanske rivijere su pogodne da se do njih lako dodje*

VS NV RD TL IN CS
RD ,058

TL 646 ,060

IN 802 ,037 705

CS 761 ,047 ,809 915

oS 305 141 334 ,145 235

Rezultati Post Hoc testa u sedamdeset drugoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju vecine parova pojedinacnih entiteta u odnosu na medij koji uti¢e na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Atmosfera u spa centrima na
podrucju Budvanske rivijere je prijatna i opustajuca®, osim izmedju ispitanika na koje novine
uticu da koriste spa proizvode i usluge i ispitanika na koje radio uti¢e da koriste spa proizvode
i usluge, i izmedju ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,0stalo” i svih drugih
entiteta osim ispitanika na koje radio utice da koriste spa proizvode i usluge.

Tabela 72. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u odnosu

na medij koji uti¢e na ispitanike da koriste Spa proizvode i usluge kod tvrdnje ,,Atmosfera u
Spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijatna i opustajuca‘

.

VS NV RD TL IN CS
RD ,040

TL 343 ,092

IN ,187 153 544

CS ,187 ,082 892 A67

oS ,030 452 ,036 109 ,031
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Rezultati Post Hoc testa u sedamdeset trecoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na medij koji uti¢e na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,Spa centri na podrucju
Budvanske rivijere zaposljavaju profesionalno osoblje koje je u stanju da dosegne najvisi
standard usluge*

Tabela 73. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u odnosu
na medij koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge kod tvrdnje ,,Spa centri na
podruc¢ju Budvanske rivijere zaposljavaju profesionalno osoblje koje je u stanju da dosegne
najvisi standard usluge*.

~

VS NV RD TL IN CS
RD 126

TL 1190 A47

IN 171 455 ,958

CS 146 533 794 821

0S 074 676 439 437 643

Rezultati Post Hoc testa u sedamdeset Cetvrtoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na medij koji uti¢e na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Osoblje u spa centrima na
podru¢ju Budvanske rivijere je prijateljski nastrojeno i uvijek spremno da da konstruktivan
savjet”.

Tabela 74. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinaénih entiteta u odnosu
na medij koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge kod tvrdnje ,,Osoblje u spa

centrima na podrucju Budvanske rivijere je prijateljski nastrojeno i uvijek spremno da da
konstruktivan savjet*

VS NV RD TL IN CS
RD ,183

TL 471 317

IN 676 203 579

CS 925 ,100 191 392

0S ,286 449 570 223 ,051

Utvrdjivanjem razlike u stavovima potrosaca prema spa industriji na podruéju

Budvanske rivijere u odnosu na medij koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i
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usluge, autor nije pronaSao razlike u odnosu na medij koji utice na ispitanikeda koriste spa
proizvode i usluge. Ovaj pronalazak moze pomo¢i menadZmentu Spa centara prilikom
reklamnih kampanja jer je nekada veoma korisno znati pomocu kojeg medija moze$

najefikasnije uticati na potroSaca.

6.1.2.9 Razlike u stavovima u odnosu tip spa koji su potrosaci najvise koristili do sada

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne analize varijanse
(MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa a u cilju
utvrdjivanja razlike u stavovima potroSaca prema Spa industriji na podru¢ju Budvanske
rivijere u odnosu na tip Spa centra koji su ispitanici najvise koristili do sada.

Inspekcijom sedamdeset pete tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne
analize, jasno se uoCava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara postoji statisticki
znacajna razlika u stavovima prema spa industriji na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na
tip Spa centra koji su ispitanici najviSe koristili do sada (p=,027).

Tabela 75. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na tip spa centra koji su ispitanici najvise koristili do

sada
N Mean S.D.
SP1 Dnevni spa 75 471 1,650
Resort spa 59 4,44 1,590
Rekreativni spa 100 4,48 1,460
Medicinski spa 50 5,08 1,614
Destinac. spa 15 4,80 1,014
Ostalo 103 3,94 1,608
Ukupno 402 4,47 1,593
SP2 Dnevni spa 75 4,49 1,455
Resort spa 59 4,22 1,378
Rekreativni spa 100 4,46 1,547
Medicinski spa 50 5,00 1,654
Destinac. spa 15 4,53 1,187
Ostalo 103 4,01 1,518
Ukupno 402 4,39 1,522
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SP3 Dnevni spa 75 4,31 1,724
Resort spa 59 3,80 1,700
Rekreativni spa 100 4,13 1,587
Medicinski spa 50 4,36 1,987
Destinac. spa 15 4,47 1,356
Ostalo 103 3,55 1,725
Ukupno 402 4,01 1,731
SP4 Dnevni spa 75 4,39 1,559
Resort spa 59 4,31 1,684
Rekreativni spa 100 4,46 1,459
Medicinski spa 50 4,56 1,631
Destinac. spa 15 4,20 1,699
Ostalo 103 3,94 1,737
Ukupno 402 4,29 1,621
SP5 Dnevni spa 75 4,87 1,614
Resort spa 59 4,76 1,813
Rekreativni spa 100 4,87 1,698
Medicinski spa 50 4,94 1,889
Destinac. spa 15 5,00 1,512
Ostalo 103 4,37 1,826
Ukupno 402 4,74 1,755
SP6 Dnevni spa 75 5,07 1,563
Resort spa 59 5,08 1,535
Rekreativni spa 100 5,08 1,489
Medicinski spa 50 5,24 1,661
Destinac. spa 15 4,87 1,457
Ostalo 103 4,23 1,652
Ukupno 402 4,87 1,609
SP7 Dnevni spa 75 4,83 1,688
Resort spa 59 4,58 1,653
Rekreativni spa 100 4,69 1,581
Medicinski spa 50 4,94 1,743
Destinac. spa 15 4,00 1,852
Ostalo 103 4,04 1,620
Ukupno 402 4,54 1,677
SP8 Dnevni spa 75 491 1,686
Resort spa 59 4,58 1,567
Rekreativni spa 100 4,80 1,639
Medicinski spa 50 5,46 1,619
Destinac. spa 15 4,13 1,685
Ostalo 103 4,19 1,639
Ukupno 402 4,69 1,676
F=1,485; p=,027
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Inspekcijom sedamdeset Seste tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne analize
se uocava da je doslo do statisticki znacajnih razlika u stavovima prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na tip spa koji su ispitanici najvise koristili do sada kod
Sest promjenljivih (SP1, SP2, SP3, SP6, SP7 i SP8).

Tabela 76. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema Spa industriji na podrucju
Budvanske rivijere u odnosu na tip spa koji su ispitanici najviSe koristili do sada

F p
SP1 4,370 ,001
SP2 3,265 ,007
SP3 2,831 ,016
SP4 1,522 ,182
SP5 1,311 ,258
SP6 4,742 ,000
SP7 3,423 ,005
SP8 4,860 ,000

Inspekcijom narednih osam tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji
ukazuju na znacajnost razlika izmedju parova pojedinaé¢nih entiteta u odnosu na tip spa koji su
Ispitanici najvise koristili do sada za svaku promjenljivu, buduéi na rezultate koji su se pojavili
na univarijatnom nivou, ocekivano se uocava da postoje statisticki znacajne razlike pojedinih
parametara.

Rezultati Post Hoc testa u sedamdeset sedmoj tabeli ukazuju da postoje statisti¢ki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na tip spa koji su
ispitanici najvise koristili do sada za promjenljivu ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere
obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju prepoznatljive standarde®, prije svega izmedju ispitanika
koji su najviSe do sada koristili resort spa centre i ispitanika koji su najvise do sada koristili
medicinske spa centre, zatim izmedju ispitanika koji su do sada najviSe koristili rekreativne
spa centre i ispitanika koji su najvise do sada koristili medicinske spa centre kao i izmedju
ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,0stalo” i svih drugih entiteta osim ispitanika

koji su najviSe do sada koristili resort spa centre.
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Tabela 77. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinaénih entiteta u odnosu
na tip spa koji su ispitanici najvise koristili do sada kod tvrdnje ,,Spa centri na podrucju
Budvanske rivijere obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju prepoznatljive standarde”

VS DS RS RK MS DT

RS ,328

RK 342 ,878

MS ,191 ,034 ,027

DT ,833 426 ,459 ,543

0OS ,001 ,051 ,014 ,000 ,047
Legenda:

DS — Dnevni Spa centar

RS — Resort Spa centar

RK — Rekreativni Spa centar

MS — Medicinski Spa centar

DT- Destinacijski Spa centar
OS - Ostalo

Rezultati Post Hoc testa u sedamdeset osmoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na tip spa koji su
ispitanici najvise koristili do sada za promjenljivu ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere
obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju prepoznatljive standarde®, prije svega izmedju ispitanika
koji su najviSe do sada koristili dnevne spa centre i ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili
sa ,,ostalo”, izmedju ispitanika koji su najvise do sada resort spa centre i ispitanika koji su
najvise do sada koristili medicinske spa centre, zatim izmedju ispitanika koji su do sada
najvise Kkoristili rekreativne spa centre i ispitanika koji su najviSe do sada koristili medicinske
spa centre kao i izmedju ispitanika koji su do sada najviSe koristili rekreativne spa centre i
ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,ostalo”. Razlika je utvrdjena i izmedju
ispitanika koji su do sada najvise koristili medicinske spa centre i ispitanika koji su na ovu

tvrdnju odgovorili sa ,,0stalo”.
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Tabela 78. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinaénih entiteta u odnosu
na tip spa koji su ispitanici najvise koristili do sada kod tvrdnje ,,Spa centri na podrucju
Budvanske rivijere upotrebljavaju proizvode koji su najviSeg nivoa kvaliteta”

Vs DS RS RK MS DT
RS ,297

RK ,885 ,331

MS ,065 ,007 ,038

DT ,925 471 ,860 ,292

ON) ,034 391 ,033 ,000 ,208

Rezultati Post Hoc testa u sedamdeset devetoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na tip spa Koji su
ispitanici najviSe koristili do sada za promjenljivu ,,Cjenovna politika u spa centrima na
podruc¢ju Budvanske rivijere je na razumnom nivou kada se uporedjuje sa pruzenom
uslugom®, prije svega izmedju ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo® i svih
drugih entiteta osim ispitanika koji su do sada najviSe Koristili resort spa centre i potroSaca
koji su najviSe do sada koristili destinacijske spa centre.

Tabela 79. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u odnosu
na tip spa koji su ispitanici najvise koristili do sada kod tvrdnje ,,Cjenovna politika u spa

centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je na razumnom nivou kada se uporedjuje sa
pruzenom uslugom“

VS DS RS RK MS DT
RS ,088

RK ,500 ,236

MS ,865 ,088 438

DT 741 176 478 ,832

0OS ,004 ,385 ,017 ,007 ,054

Rezultati Post Hoc testa u osamdesetoj tabeli ukazuju da postoje statisti¢ki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedina¢nih entiteta u odnosu na tip spa koji su ispitanici
najvise Kkoristili do sada za promjenljivu ,,Promocione kampanje u kojima se reklamiraju spa
centri na podru¢ju Budvanske rivijere su atraktivne®, prije svega izmedju ispitanika koji su na
ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo* i svih drugih entiteta osim ispitanika koji su do sada najvise

koristili resort spa centre i ispitanika koji su najviSe do sada koristili destinacijske spa centre.
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Tabela 80. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinaénih entiteta u odnosu
na tip spa koji su ispitanici najvise koristili do sada kod tvrdnje ,,Promocione kampanje u
kojima se reklamiraju spa centri na podrucju Budvanske rivijere su atraktivne”

VS DS RS RK MS DT
RS 72

RK ,766 ,959

MS ,557 412 721

DT ,683 ,822 561 ,450

ON) ,070 ,169 ,023 ,027 ,563

Rezultati Post Hoc testa u osamdeset prvoj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedina¢nih entiteta u odnosu na tip spa koji su ispitanici
najvise koristili do sada za promjenljivu ,,Lokacije spa centara na podruc¢ju Budvanske rivijere
su pogodne da se do njih lako dodje“, prije svega izmedju ispitanika koji su na ovu tvrdnju
odgovorili sa ,,ostalo” i svih drugih entiteta osim ispitanika koji su do sada najvise koristili
resort spa centre i ispitanika koji su najviSe do sada koristili destinacijske spa centre.

Tabela 81. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u odnosu

na tip spa koji su ispitanici najvise koristili do sada kod tvrdnje ,,Lokacije spa centara na
podru¢ju Budvanske rivijere su pogodne da se do njih lako dodje®.

VS DS RS RK MS DT
RS ,733

RK ,990 ,709

MS ,819 ,599 ,818

DT ,788 ,640 ,789 ,907

O ,062 ,169 ,042 ,059 ,193

Rezultati Post Hoc testa u osamdeset drugoj tabeli ukazuju da postoje statisti¢ki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedina¢nih entiteta u odnosu na tip spa Koji su ispitanici
najvisSe Kkoristili do sada za promjenljivu ,,Atmosfera u spa centrima na podru¢ju Budvanske
rivijere je prijatna i opustajuc¢a®, prije svega izmedju ispitanika koji su na ovu tvrdnju
odgovorili sa ,,ostalo” i svih drugih entiteta osim ispitanika koji su najvise do sada koristili

destinacijske spa centre.
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Tabela 82. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinaénih entiteta u odnosu
na tip spa koji su ispitanici najvise koristili do sada kod tvrdnje ,,Atmosfera u spa centrima na
podruc¢ju Budvanske rivijere je prijatna i opustajuéa“

VS DS RS RK MS DT
RS 947

RK ,956 ,985

MS ,546 ,608 ,957

DT ,653 ,632 ,625 421

0OS ,001 ,001 ,000 ,000 ,146

Rezultati Post Hoc testa u osamdeset trecoj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedina¢nih entiteta u odnosu na tip spa koji su ispitanici
najvise koristili do sada za promenljivu ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere
zapoSljavaju profesionalno osoblje koje je u stanju da dosegne najvisi standard usluge®, prije
svega izmedju ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo* i svih drugih entiteta
osim ispitanika koji su najviSe do sada koristili destinacijske spa centre.

Tabela 83. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u odnosu
na tip spa koji su ispitanici najviSe koristili do sada kod tvrdnje ,,Spa centri na podrucju

Budvanske rivijere zapos$ljavaju profesionalno osoblje koje je u stanju da dosegne najvisi
standard usluge*

VS DS RS RK MS DT
RS ,384

RK ,588 675

MS ,707 253 ,383

DT ,078 ,229 ,132 ,054

OS ,002 ,047 ,005 ,002 ,932

Rezultati Post Hoc testa u osamdeset Cetvrtoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na tip spa koji su
ispitanici najvise koristili do sada za promjenljivu ,,Osoblje u spa centrima na podruc¢ju
Budvanske rivijere je prijateljski nastrojeno i uvijek spremno da da konstruktivan savjet®, prije
svega izmedju ispitanika koji su najvise do sada koristili dnevne spa centre i ispitanika koji su
na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo®, izmedju ispitanika koji su najvise do sada koristili resort

spa centre 1 ispitanika koji su najvise do sada koristili medicinske spa centre, izmedju
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ispitanika koji su do sada najviSe koristili rekreativne spa centre i ispitanika koji su najvise do
sada koristili medicinske spa centre, izmedju ispitanika koji su do sada najvise koristili
rekreativne spa centre i ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,0stalo”, izmedju
ispitanika koji su najviSe do sada koristili medicinske spa centre i izmedju ispitanika koji su
najviSe do sada koristili destinacijske spa centre i na kraju razlika je utvrdjena i izmedju
ispitanika koji su najviSe do sada Koristili destinacijske spa i ispitanika koji su na ovu tvrdnju
odgovorili sa ,,ostalo*.
Tabela 84. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na

podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u odnosu

na tip Spa koji su ispitanici najviSe koristili do sada kod tvrdnje ,,Osoblje u spa centrima na
podru¢ju Budvanske rivijere je prijateljski nastrojeno i uvijek spremno da da konstruktivan

savjet”
VS DS RS RK MS DT
RS 247
RK ,670 ,406
MS ,065 ,005 ,020
DT ,096 ,350 ,142 ,006
0OS ,004 ,154 ,009 ,000 ,893

Utvrdjivanjem razlike u stavovima potroSa¢a prema spa industriji na podrucju
Budvanske rivijere u odnosu na tip spa koji su ispitanici najviSe koristili do sada, autor je
pronaSao razlike u stavovima izmedju ispitanika u odnosu na tip spa koji su ispitanici najvise
koristili do sada. Ove razlike su se pojavile kod Sest promjenljivih (SP1, SP2, SP3, SP6, SP7 i
SP8). Izdvajaju se nesto negativniji stavovi ispitanika koji su na tvrdnju o tipu spa centra koji
su najvise do sada Koristili odgovorili sa ,0stalo“ u odnosu na ostale entitete. Takodje
izdvajaju se i nesto negativniji stavovi ispitanika koji su do sada najvise koristili medicinske
spa centre u odnosu na ostale entitete. Odgovorom ,,0stalo na tvrdju o vrsti spa centra koji su
najvise koristili do sada, autor pretpostavlja da su ispitanici mozda mislili na istorijske spa ili
kruz spa tako da ostaje otvoreno pitanje koji tip spa koji su ispitanici najviSe koristili do sada
utie na neSto negativnije stavove ispitanika prema Spa industriji. Kada su u pitanju nesto
negativniji stavovi ispitanika koji su do sada najviSe Kkoristili medicinske spa centre jasno se
uocava da postoje neki nedostaci kod ovih spa centara koji uti¢u na stavove ispitanika, a autor
pretpostavlja da je moguci razlog za to Sto su smjeStajne jedinice ovih spa centara najces$ce
bolnice ili stacionari pa su manje privlacni gostima i manje konkurentni na trzistu.
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6.1.2.10 Razlike u stavovima u odnosu na osnovni cilj zbog kojeg potrosaci koriste spa centre

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne analize varijanse
(MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa a u cilju
utvrdjivanja razlike u stavovima potroSaca prema spa industriji na podru¢ju Budvanske
rivijere u odnosu na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centre.

Inspekcijom osamdeset pete tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne analize,
jasno se uocava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara postoji statisti¢ki znacajna
razlika u stavovima prema spa industriji na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na osnovni
cilj ispitanika da koriste spa centre (p=,000).

Tabela 85. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centre

N Mean S.D.

SP1 Zdravlje 115 4,88 1,590
Relaksacija 153 4,37 1,584

Ljepota 37 4,49 1,446

Oblikov. tijela 25 4,68 1,574

Smanjenje tjel. 14 4,43 1,222

Ostalo 58 3,81 1,605

Ukupno 402 4,47 1,593

SP2 Zdravlje 115 4,67 1,588
Relaksacija 153 4,24 1,437

Ljepota 37 4,46 1,502

Oblikov. tijela 25 4,68 1,406

Smanjenje tjel. 14 4,79 1,626

Ostalo 58 3,93 1,543

Ukupno 402 4,39 1,522

SP3 Zdravlje 115 4,10 1,919
Relaksacija 153 3,90 1,693

Ljepota 37 4,08 1,673

Oblikov. tijela 25 4,52 1,388

Smanjenje tjel. 14 4,43 1,399

Ostalo 58 3,74 1,660

Ukupno 402 4,01 1,731

SP4 Zdravlje 115 4,59 1,648
Relaksacija 153 4,29 1,605

Ljepota 37 4,41 1,674

Oblikov. tijela 25 4,36 1,497

Smanjenje tjel. 14 4,07 1,072
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Ostalo 58 3,66 1,606

Ukupno 402 4,29 1,621
SP5 Zdravlje 115 5,30 1,627
Relaksacija 153 4,67 1,839
Ljepota 37 4,97 1,443
Oblikov. tijela 25 4,80 1,708
Smanjenje tjel. 14 4,14 1,748
Ostalo 58 3,79 1,565
Ukupno 402 4,74 1,755
SP6 Zdravlje 115 5,49 1,353
Relaksacija 153 4,88 1,656
Ljepota 37 4,84 1,405
Oblikov. tijela 25 5,12 1,563
Smanjenje tjel. 14 3,93 1,385
Ostalo 58 3,79 1,530
Ukupno 402 4,87 1,609
SP7 Zdravlje 115 5,14 1,583
Relaksacija 153 4,40 1,636
Ljepota 37 4,78 1,718
Oblikov. tijela 25 4,16 1,864
Smanjenje tjel. 14 4,14 1,512
Ostalo 58 3,81 1,527
Ukupno 402 4,54 1,677
SP8 Zdravlje 115 5,43 1,463
Relaksacija 153 4,42 1,629
Ljepota 37 5,16 1,500
Oblikov. tijela 25 4,32 1,887
Smanjenje tjel. 14 4,64 1,550
Ostalo 58 3,81 1,627
Ukupno 402 4,69 1,676
F=2,648; p=,000

Inspekcijom osamdeset Seste tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne analize
se uocava da je doslo do statisticki znacajnih razlika u stavovima prema spa industriji na
podrucju Budvanske rivijere u odnosu na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centare kod

svih promjenljivih osim kod jedne promjenljive (SP3).
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Tabela 86. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema Spa industriji na podru¢ju
Budvanske rivijere u odnosu na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centre

F p
SP1 3,850 ,002
SP2 2,554 ,027
SP3 1,066 379
SP4 2,730 ,019
SP5 6,628 ,000
SP6 10,842 ,000
SP7 6,310 ,000
SP8 10,353 ,000

Inspekcijom narednih osam tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji
ukazuju na znacajnost razlika izmedju parova pojedina¢nih entiteta u odnosu na osnovni cilj
ispitanika da koriste spa centre za svaku promjenljivu, buduéi na rezultate koji su se pojavili
na univarijatnom nivou, ocekivano se uocava da postoje statisticki znacajne razlike pojedinih
parametara.

Rezultati Post Hoc testa u osamdeset sedmoj tabeli ukazuju da postoje statisti¢ki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na osnovni cilj
ispitanika da koriste spa centre za promjenljivu ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere
obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju prepoznatljive standarde®, prije svega izmedju ispitanika

centara relaksacija, kao i izmedju ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo® i svih

drugih entiteta osim ispitanika ¢iji je osnovni cilj koris¢enja spa centara smanjenje tjelesne

mase.

Tabela 87. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podrucju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta u odnosu
na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centre kod tvrdnje ,,Spa centri na podruc¢ju Budvanske

rivijere obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju prepoznatljive standarde”

VS ZD RL LJ OB SM

RL ,008

LJ ,186 ,675

OB ,566 ,353 ,633

SM 311 ,886 ,906 ,631

0S ,000 ,022 ,041 ,021 ,186
Legenda:
ZD - Zdravlje

RL — Relaksacija
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LJ - Ljepota

OB - Oblikovanie tijela

SM- Smanjenje tjelesne mase
OS - Ostalo

Rezultati Post Hoc testa u osamdeset 0smoj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na osnovni cilj ispitanika da

koriste spa centre za promjenljivu ,,Spa centri na podruc¢ju Budvanske rivijere upotrebljavaju

proizvode Kkoji su najviSeg nivoa kvaliteta” prije svega izmedju ispitanika ciji je osnovni cilj

koris¢enja spa centara zdravlje i ispitanika ¢iji je osnovni cilj koriS¢enja spa centara

relaksacija, kao i izmedju ispitanika ciji je osnovni cilj koriS¢enja spa centara zdravlje i

ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,ostalo”. Razlika je utvrdjenja i izmedju

ispitanika ¢iji je osnovni cilj koris¢enja spa centra oblikovanje tijela i ispitanika koji su na ovu

tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo®.

Tabela 88. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u odnosu
na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centre kod tvrdnje ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske

rivijere upotrebljavaju proizvode koji su najviSeg nivoa kvaliteta”

Vs ZD RL LJ OB SM
RL ,022

LJ 461 431

OB 975 ,179 572

SM , 786 ,197 491 ,834

0OS ,003 ,182 ,097 ,039 ,058

Rezultati Post Hoc testa u osamdeset devetoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedina¢nih entiteta u odnosu na osnovni cilj ispitanika
da koriste spa centre za promjenljivu ,,Cjenovna politika u spa centrima na podrucju

Budvanske rivijere je na razumnom nivou kada se uporedjuje sa pruzenom uslugom*.
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Tabela 89. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinaénih entiteta u odnosu
na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centre kod tvrdnje ,,Cjenovna politika u spa centrima
na podruc¢ju Budvanske rivijere je na razumnom nivou kada se uporedjuje sa pruzenom

uslugom”
VS /D RL LJ OB SM
RL ,365
LJ ,964 572
OB 267 ,098 ,328
SM 497 276 ,522 874
0OS ,204 ,548 ,351 ,061 ,183

Rezultati Post Hoc testa u devedesetoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedina¢nih entiteta u odnosu na osnovni cilj ispitanika da
koriste spa centre za promjenljivu ,,Promocione kampanje u kojima se reklamiraju spa centri
na podru¢ju Budvanske rivijere su atraktivne” osim ispitanika koji su na ovu tvrdnju
odgovorili sa ,,ostalo” i svih drugih entiteta osim ispitanika kojima je osnovni cilj koris¢enja
spa centara oblikovanje tijela i smanjenje tjelesne mase.

Tabela 90. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u odnosu

na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centre kod tvrdnje ,,Promocione kampanje u kojima se
reklamiraju spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere su atraktivne”

Vs ZD RL LJ OB SM
RL ,134

LJ ,540 ,705

OB 914 ,849 ,913

SM ,253 ,619 ,507 ,590

ON) ,000 ,010 ,027 ,067 ,384

Rezultati Post Hoc testa u devedeset prvoj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na osnovni cilj ispitanika da
koriste spa centre za promjenljivu ,,Lokacije spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere su

pogodne da se do njih lako dodje” prije svega izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj kori$é¢enja

spa centara zdravlje i ispitanika ¢iji je osnovni cilj kori§¢enja spa centara relaksacija, kao i

cilj koris¢enja smanjenje tjelesne mase. Razlika je utvrdjenja i izmedju ispitanika koji su na
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ovu tvrdnju odgovorili sa ,,0stalo” i svih drugih entiteta osim ispitanika ¢iji je osnovni cilj

koris¢enja spa centara smanjenje tjelesne mase.

Tabela 91. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u odnosu
na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centre kod tvrdnje ,,Lokacije spa centara na podrucju
Budvanske rivijere su pogodne da se do njih lako dodje*

VS ZD RL LJ OB SM
RL ,003

LJ ,315 ,325

OB ,186 ,716 ,694

SM ,017 270 ,120 247

ON) ,000 ,001 ,001 ,014 ,489

Rezultati Post Hoc testa u devedeset drugoj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedinac¢nih entiteta u odnosu na osnovni cilj ispitanika da

koriste spa centre za promjenljivu ,,Atmosfera u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere

je prijatna i opustajuca“ prije svega izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj koriséenja spa

centara zdravlje i svih ostalih entiteta osim ispitanika ¢iji je osnovni cilj kori§¢enja spa centara

oblikovanje tijela, izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj koriS¢enja spa centara relaksacija i

ispitanika ¢iji je osnovni cilj koriS¢enja spa centara smanjenje tjelesne mase, izmedju

ispitanika ¢iji je osnovni cilj koris¢enja spa centara relaksacija i ispitanika koji su na ovu

tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo®, izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj koriS¢enja spa centara

oblikovanje tijela i ispitanika ¢iji je osnovni cilj koriS¢enja spa centara smanjenje tjelesne

mase i na kraju razlika je utvrdjena i izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj koris¢enja spa

centara oblikovanje tijela i ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo*.

Tabela 92. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u odnosu
na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centre kod tvrdnje ,,Atmosfera u spa centrima na
podrucju Budvanske rivijere je prijatna i opustajuca“

Vs ZD RL LJ OB SM
RL ,001

LJ ,024 ,892

OB 274 ,457 473

SM ,000 ,026 ,057 ,019

ON) ,000 ,000 ,001 ,000 , 765
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Rezultati Post Hoc testa u devedeset treCoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na osnovni cilj
ispitanika da koriste spa centre za promjenljivu ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere

zapoSljavaju profesionalno osoblje koje je u stanju da dosegne najvisi standard usluge* prije

svega izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj koriS¢enja spa centara zdravlje i svih ostalih

entiteta osim ispitanika ¢iji je osnovni cilj koris¢enja Spa centara ljepota, izmedju ispitanika

¢iji je osnovni cilj korisCenja spa centara relaksacija i ispitanika koji su na ovu tvrdnju

odgovorili sa ,,ostalo® i izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj koris¢enja spa centara ljepota i

ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo®.

Tabela 93. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podrucju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinacnih entiteta u odnosu
na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centre kod tvrdnje ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske
rivijere zaposljavaju profesionalno osoblje koje je u stanju da dosegne najvisi standard usluge*

Vs ZD RL LJ OB SM
RL ,000

LJ ,248 ,196

OB ,007 ,496 ,139

SM ,031 973 ,209 975

0OS ,000 ,019 ,005 ,369 ,492

Rezultati Post Hoc testa u devedeset Cetvrtoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na osnovni cilj
ispitanika da koriste spa centre za promjenljivu ,,Osoblje u spa centrima na podrucju

Budvanske rivijere je prijateljski nastrojeno i uvijek spremno da da konstruktivan savjet* prije

svega izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj koris¢enja spa centara zdravlje i svih ostalih

osnovni cilj kori§¢enja spa centara smanjenje tjelesne mase, izmedju ispitanika ciji je osnovni

cilj koris¢enja spa centara relaksacija i ispitanika ¢iji je osnovni cilj koriS¢enja spa centara

ljepota, izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj koris¢enja spa centara relaksacija i ispitanika

koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo, izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj koris¢enja

spa centara ljepota i ispitanika ciji je osnovni cilj koris¢enja spa oblikovanje tijela. Razlika je

utvrdjena i izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj koris¢enja spa centara ljepota i ispitanika koji

su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo”.
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Tabela 94. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedinaénih entiteta u odnosu
na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centre kod tvrdnje ,,Osoblje u spa centrima na
podruc¢ju Budvanske rivijere je prijateljski nastrojeno i uvijek spremno da da konstruktivan

savjet”
VS ZD RL LJ OB SM
RL ,000
LJ ,379 ,011
OB ,002 774 ,041
SM ,082 612 297 ,542
0OS ,000 ,013 ,000 ,180 ,079

Utvrdjivanjem razlike u stavovima potrosaca prema Spa industriji na podrucju
Budvanske rivijere u odnosu na osnovni cilj ispitanika da koriste Spa centare, autor je
pronasao razlike u stavovima izmedju ispitanika u odnosu na osnovni cilj kori§¢enja spa
centara. Ove razlike su se pojavile kod svih promjenjivih osim jedne promjenljive (SP3).
Izdvajaju se nesto negativniji stavovi ispitanika koji su na tvrdnju o osnovnom cilju koris¢enja
spa centara odgovorili sa ,,ostalo* u odnosu na ostale entitete, tako da ostaje otvoreno pitanje
na koji su osnovni cilj kori$¢enja spa centara mislili ispitanici pod ,,0stalo” jer on utie na
nesto negativnije stavove ispitanika prema spa. Takodje izdvajaju se i neSto negativniji stavovi
ispitanika kojima je osnovni cilj kori§¢enja spa centara zdravlje u odnosu na ostale entitete.
Ovaj rezultat nije bio neocekivan s obzirom na nesto negativnije stavove ispitanika koji su do
sada najvise koristili medicinske spa centre pa je bilo za ocekivatii da u ovom slucaju
ispitanici imaju nesto negativnije stavove, a kao $to je ve¢ reCeno moguéi razlog je u

smjeStajnim jedinicima, manjoj privla¢nosti i manjoj konkurentnosti.
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6.1.2.11 Razlike u stavovima u odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda ili koriséenja

usluga spa centara

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici stavova prema spa industriji na

podru¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne analize varijanse
(MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa a u cilju

utvrdjivanja razlike u stavovima potroSaca prema Spa industriji na podru¢ju Budvanske

rivijere u odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda ili koris¢enja usluge spa centra tokom

mjeseca.

Inspekcijom devedeset pete tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne analize,

jasno se uocava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara postoji statisticki znacajna

razlika u stavovima prema spa industriji na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na

ucestalnost kupovine spa proizvoda ili koris¢enja usluge spa centra tokom mjeseca (p=,000).

Tabela 95. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema spa industriji na

podrucju Budvanske rivijere U odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda ili koriSé¢enja

usluge spa centra tokom mjeseca

N Mean S.D.
SP1 >1 120 4,02 1,523
1 118 4,43 1,488
2 74 4,82 1,456
3 31 4,81 1,558
4 21 5,00 1,949
<4 38 4,71 1,902
Ukupno 402 4,47 1,593
SP2 >1 120 4,01 1,503
1 118 4,21 1,413
2 74 4,72 1,476
3 31 4,97 1,449
4 21 4,57 1,748
<4 38 4,89 1,590
Ukupno 402 4,39 1,522
SP3 >1 120 3,38 1,645
1 118 3,95 1,674
2 74 4,53 1,607
3 31 4,71 1,736
4 21 4,38 1,857
<4 38 4,39 1,733
Ukupno 402 4,01 1,731
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SP4 >1 120 3,95 1,665

1 118 4,13 1,430
2 74 4,61 1,560
3 31 5,16 1,695
4 21 4,38 1,802
<4 38 4,53 1,688
Ukupno 402 4,29 1,621
SP5 >1 120 4,23 1,795
1 118 4,92 1,604
2 74 4,89 1,660
3 31 4,97 1,888
4 21 5,43 1,886
<4 38 4,92 1,822
Ukupno 402 4,74 1,755
SP6 >1 120 4,45 1,654
1 118 4,78 1,378
2 74 5,30 1,669
3 31 5,84 1,393
4 21 4,81 1,632
<4 38 4,92 1,730
Ukupno 402 4,87 1,609
SP7 >1 120 4,18 1,643
1 118 4,42 1,527
2 74 4,89 1,810
3 31 5,39 1,334
4 21 4,43 2,014
<4 38 4,74 1,719
Ukupno 402 4,54 1,677
SP8 >1 120 4,32 1,695
1 118 4,64 1,567
2 74 4,91 1,776
3 31 5,32 1,469
4 21 5,10 1,729
<4 38 4,87 1,679
Ukupno 402 4,69 1,676
F=1,935; p=,000

Inspekcijom devedeset Seste tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne analize
se uocava da je doSlo do statisticki znacajnih razlika u stavovima prema spa industriji na
podrucju Budvanske rivijere U odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda ili kori$¢enja

usluge spa centra tokom mjeseca kod svih promjenljivih.
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Tabela 96. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu stavova prema spa industriji na podrucju
Budvanske rivijere u odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda ili kori$¢enja usluge spa
centra tokom mjeseca

F p
SP1 3,724 ,003
SP2 4,486 ,001
SP3 6,593 ,000
SP4 3,973 ,002
SP5 3,267 ,007
SP6 5,280 ,000
SP7 3,748 ,003
SP8 2,734 ,019

Inspekcijom narednih osam tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji
ukazuju na znacajnost razlika izmedju parova pojedinacnih entiteta U odnosu na ucestalnost
kupovine spa proizvoda ili kori$¢enja usluge spa centra tokom mjeseca za svaku promjenljivu,
buduc¢i na rezultate koji su se pojavili na univarijatnom nivou, ocekivano se uoc¢ava da postoje
statistiCki znacajne razlike pojedinih parametara.

Rezultati Post Hoc testa u devedeset sedmoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znaCajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na ucestalnost
kupovine spa proizvoda ili koris¢enja usluge spa centra tokom mjeseca za promjenljivu ,,Spa
centri na podruc¢ju Budvanske rivijere obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju prepoznatljive
standarde®, prije svega izmedju ispitanika koji manje od 1 put u tokom mjeseca kupuju spa
proizvode ili koriste usluge spa centara i svih ostalih entiteta.

Tabela 97. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u
odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda ili koris¢enja usluge spa centra tokom mjeseca

kod tvrdnje ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere obezbjedjuju usluge koje ispunjavaju
prepoznatljive standarde”

VS >1 1 2 3 4
1 ,041

2 ,001 ,092

3 ,013 237 ,958

4 ,008 127 ,650 ,662
<4 ,018 ,342 , 716 ,800 ,497
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Rezultati Post Hoc testa u devedeset osmoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta U odnosu na ucestalnost
kupovine spa proizvoda ili korisé¢enja usluge spa centra tokom mjeseca za promjenljivu ,,Spa
centri na podru¢ju Budvanske rivijere upotrebljavaju proizvode koji su najviSeg nivoa
kvaliteta®, prije svega izmedju ispitanika koji manje od 1 put u tokom mjeseca kupuju spa
proizvode ili koriste usluge spa centara i svih ostalih entiteta osim ispitanika koji 1 put tokom
mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i ispitanika koji 4 puta tokom
mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara. Razlike su utvrdjene i izmedju
ispitanika koji 1 put put tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i
ispitanika koji to rade 2 puta, izmedju ispitanika koji 1 put tokom mjeseca kupuju spa
proizvode ili koriste usluge spa centara i ispitanika koji to rade 3 puta i na kraju razlika je
utvrdjena i izmedju ispitanika koji 1 put tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste
usluge spa centara i ispitanika koji to rade viSe od 4 puta tokom mjeseca.

Tabela 98. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u
odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda ili koris¢enja usluge spa centra tokom mjeseca

kod tvrdnje ,,Spa centri na podruc¢ju Budvanske rivijere upotrebljavaju proizvode koji su
najviseg nivoa kvaliteta“

VS >1 1 2 3 4
1 ,293

2 ,001 ,023

3 ,002 ,012 431

4 111 ,309 ,695 347
<4 ,002 ,014 ,549 ,840 ,425

Rezultati Post Hoc testa u devedeset devetoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta U odnosu na ucestalnost
kupovine spa proizvoda ili koris¢enja usluge spa centra tokom mjeseca za promjenljivu
»Cjenovna politika u spa centrima na podrucju Budvanske rivijere je na razumnom nivou kada
se uporedjuje sa pruzenom uslugom®, prije svega izmedju ispitanika koji manje od 1 put u
tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i svih ostalih entiteta.
Razlika je utvrdjena i izmedju ispitanika koji 1 put tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili
koriste usluge spa centara i ispitanika koji to rade 2 puta i izmedju ispitanika koji 1 put tokom
mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i ispitanika koji to rade 3 puta.
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Tabela 99. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u
odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda ili koris¢enja usluge spa centra tokom mjeseca
kod tvrdnje ,,Cjenovna politika u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je na
razumnom nivou kada se uporedjuje sa pruzenom uslugom*

VS >1 1 2 3 4
1 ,008

2 ,000 ,020

3 ,000 ,025 ,610

4 ,011 277 724 ,487
<4 ,001 ,154 ,692 437 ,976

Rezultati Post Hoc testa u stotoj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne razlike
izmedju odredjenih parova pojedina¢nih entiteta u odnosu na ucestalnost kupovine spa
proizvoda ili kori$¢enja usluge spa centra tokom mjeseca za promjenljivu ,,Promocione
kampanje u kojima se reklamiraju spa centri na podruc¢ju Budvanske rivijere su atraktivne®,
prije svega izmedju ispitanika koji manje od 1 put u tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili
koriste usluge spa centara i ispitanika koji to rade 2 puta, izmedju ispitanika koji manje od 1
put u tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i ispitanika koji to
rade 3 puta, izmedju ispitanika koji 1 put u tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste
usluge spa centara i ispitanika koji to rade 2 puta i izmedju ispitanika koji 1 put u tokom
mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i ispitanika koji tokom mjeseca
kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara 3 puta.

Tabela 100. Utvrdjivanje znac¢ajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u
odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda ili koriS¢enja usluge spa centra tokom mjeseca

kod tvrdnje ,,Promocione kampanje u kojima se reklamiraju spa centri na podru¢ju Budvanske
rivijere su atraktivne”

VS >1 1 2 3 4
1 ,391

2 ,005 ,042

3 ,000 ,001 ,105

4 ,253 ,501 ,564 ,084
<4 ,052 ,179 , 197 ,100 137
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Rezultati Post Hoc testa u sto prvoj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta U odnosu na ucestalnost kupovine spa
proizvoda ili koriSéenja usluge spa centra tokom mjeseca za promjenljivu ,Lokacije spa
centara na podru¢ju Budvanske rivijere su pogodne da se do njih lako dodje*, prije svega
izmedju ispitanika koji manje od 1 put u tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste
usluge spa centara i svih drugih entiteta.

Tabela 101. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u

odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda ili koris¢enja usluge spa centra tokom mjeseca
kod tvrdnje ,,Lokacije spa centara na podrucju Budvanske rivijere su pogodne da se do njih

lako dodje*”.
VS >1 1 2 3 4
1 ,003
2 ,010 ,928
3 ,036 ,881 ,838
4 ,004 211 211 ,347
<4 ,033 ,986 ,933 911 ,282

Rezultati Post Hoc testa u sto drugoj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta U odnosu na ucestalnost kupovine spa
proizvoda ili kori§¢enja usluge spa centra tokom mjeseca za promjenljivu ,,Atmosfera u spa
centrima na podruc¢ju Budvanske rivijere je prijatna i opustajuca“, prije svega izmedju
ispitanika koji manje od 1 put u tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa
centara i ispitanika koji to rade 2 puta, izmedju ispitanika koji manje od 1 put u tokom mjeseca
kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i ispitanika koji to rade 3 puta, izmedju
ispitanika koji 1 put u tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i
ispitanika koji to rade 2 puta i izmedju ispitanika koji 1 put u tokom mjeseca kupuju spa
proizvode ili koriste usluge spa centara i ispitanika koji tokom mjeseca kupuju spa proizvode
ili koriste usluge spa centara 3 puta. Razlika je utvrdjena i izmedju ispitanika koji 3 puta
tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i ispitanika koji to rade 4
puta, izmedju ispitanika koji 3 puta tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa
centara i ispitanika koji viSe od 4 puta tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge

spa centara.
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Tabela 102. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u
odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda ili koris¢enja usluge spa centra tokom mjeseca
kod tvrdnje ,,Atmosfera u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijatna i

opustajuca“
VS >1 1 2 3 4
1 ,106
2 ,000 ,027
3 ,000 ,001 ,107
4 ,333 ,936 ,209 ,021
<4 ,107 ,629 ,230 ,016 , 7194

Rezultati Post Hoc testa u sto trec¢oj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta U odnosu na ucestalnost kupovine spa
proizvoda ili koris¢enja usluge spa centra tokom mjeseca za promjenljivu ,,Spa centri na
podru¢ju Budvanske rivijere zapoSljavaju profesionalno osoblje koje je u stanju da dosegne
najvisi standard usluge*, prije svega izmedju ispitanika koji manje od 1 put u tokom mjeseca
kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i ispitanika koji to rade 2 puta, izmedju
ispitanika koji manje od 1 put u tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa
centara i ispitanika koji to rade 3 puta, izmedju ispitanika koji 1 put u tokom mjeseca kupuju
spa proizvode ili koriste usluge spa centara i ispitanika koji to rade 3 puta, izmedju ispitanika
koji 3 puta tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i ispitanika koji
4 puta tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara.

Tabela 103. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u
odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda ili koris¢enja usluge spa centra tokom mjeseca

kod tvrdnje ,,Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere zapo$ljavaju profesionalno osoblje
koje je u stanju da dosegne najvisi standard usluge*

VS >1 1 2 3 4
1 ,262

2 ,003 ,052

3 ,000 ,004 ,161

4 ,516 ,973 ,257 ,040
<4 ,068 ,296 ,638 ,104 ,492
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Rezultati Post Hoc testa u sto Cetvrtoj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta U odnosu na ucestalnost kupovine spa
proizvoda ili koriS¢enja usluge spa centra tokom mjeseca za promjenljivu ,,Osoblje u spa
centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijateljski nastrojeno i uvijek spremno da da
konstruktivan savjet”, prije svega izmedju ispitanika koji manje od 1 put u tokom mjeseca
kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i ispitanika koji to rade 2 puta, izmedju
ispitanika koji manje od 1 put u tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa
centara i ispitanika koji to rade 3 puta. Razlika je utvrdjena i izmedju ispitanika koji 1 put u
tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i pispitanika koji to rade 3
puta.

Tabela 104. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu stavova prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju pojedina¢nih entiteta u
odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda ili koris¢enja usluge spa centra tokom mjeseca

kod tvrdnje ,,Osoblje u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijateljski nastrojeno i
uvijek spremno da da konstruktivan savjet*

VS >1 1 2 3 4
1 ,139

2 ,017 273

3 ,003 ,041 ,240

4 ,048 242 ,644 ,628
<4 ,075 452 911 ,258 ,615

Utvrdjivanjem razlike u stavovima potrosa¢a prema spa industriji u odnosu na
ucestalost kupovine spa proizvoda ili kor§¢enja usluge spa centara, autor je pronasao razlike u
stavovima izmedju ispitanika koji imaju razli¢ite navike kada je kupovina spa proizvoda i
koris¢enje usluga spa centara u pitanju. Ove razlike su se pojavile kod svih osam
promjenljivih. Izdvajaju se neSto negativniji stavovi ispitanika koji manje od jedan put tokom
mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i ispitanika koji jedan put tokom
mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centra. 1z navedenog se moze zakljuciti da
ispitanici koji ¢eSc¢e kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara imaju pozitivniji stav
prema spa industriji, tako da je preporuka menadZmentu spa centara da pokuSaju da putem
odredjenih promotivnih aktivnosti ucine spa proizvode i koris¢enje usluga spa centara

dostupnijim i na taj na¢in uti¢u na stavove potrosaca u buduénosti.
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6.1.3 Komparativna statistika intencija potroSaca da ponovo koriste spa proizvode i usluge

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici intencija potrosaca da ponovo
koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom
multivarijatne analize varijanse (MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD
Post Hoc testa a u cilju utvrdjivanja razlike u intencijama potroSac¢a da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na pol ispitanika, na uzrast
ispitanika, na nivo mjesecnog dohotka ispitanika, na bracni status ispitanika, na nivo
obrazovanja ispitanika, na zanimanje ispitanika, na faktor koji na ispitanike utice da bi koristili
spa, na medij koji na ispitanike uti¢e da bi koristili spa, na tip spa centra koji su najvise
koristili do sada, na osnovni cilj zbog kojeg se odlucuju da kupuju spa proizvod ili spa uslugu i

na ucestalnost kupovine spa proizvoda i spa usluga tokom jednog kalendarskog mjeseca.

6.1.3.1 Razlike u intencijama u odnosu na pol

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podrucju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne
analize varijanse (MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa
a u cilju utvrdjivanja razlike u intencijama potrosaca da ponovo Koriste spa proizvode i usluge
na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na pol.

Inspekcijom sto pete tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne analize, jasno se
uocava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara ne postoji statisticki znacajna razlika u
intencijama potroSaca da ponovo Koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske
rivijere u odnosu na pol ispitanika (p=,501).

Tabela 105. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog pola

N Mean S.D
IP1 Mugko 188 4,68 1,580
Zensko 214 4,65 1,515
Ukupno 402 4,66 1,544
IP2 Musgko 188 4,92 1,598
Zensko 214 4,78 1,564
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Ukupno 402 4,84 1,580

IP3 Musko 188 4,48 1,831
Zensko 214 4,25 1,773
Ukupno 402 4,36 1,802

IP4 Mugko 188 4,58 1,667
Zensko 214 4,40 1,543
Ukupno 402 4,49 1,603

IP5 Musko 188 4,90 1,805
Zensko 214 4,60 1,817
Ukupno 402 4,74 1,815

F=,871: p=,501
Legenda:

N — Broj ispitanika

Mean — Aritmeticka sredina

S.D. - Standardna devijacija

IP1- Ocjenio bih ukupno dosadadnje iskustvo kada je u pitanju kori$éenje proizvoda i usluga u spa centrima kao
pozitivno.

IP2- Imam pozitivho misljenje kada je koris¢enje spa proizvoda i usluga u pitanju i preporu¢io bih ga drugim
ljudima.

IP3- Kada poZelim da koristim spa proizvode i usluge, uvijek odaberem neki od spa centara na podru¢ju
Budvanske rivijere.

IP4- lzuzetno sam zadovoljan sa dosadadnjim koris¢enjem proizvoda i usluga u Spa centrima na podru¢ju
Budvanske rivijere.

IP5- Namjeravam da posjetim neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere u skorijoj buduénosti

F — Vrijednost testa

p — Znacajnost

Inspekcijom sto Seste tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne analize, jasno se
uocava da nije doSlo do statisticki znacajnih razlika u intencijama da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na uzrast ispitanika niti kod jedne

promjenljive.

Tabela 106. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog pola

F p
IP1 ,041 ,839
P2 ,837 ,361
IP3 1,725 ,190
P4 1,234 ,267
IP5 2,760 ,097
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Utvrdjivanjem razlike u intencijama potroSaca da ponovo koriste spa proizvode i
usluge na podruéju Budvanske rivijere u odnosu na pol, autor nije pronasao razlike izmedju
pripadnika muskog i Zenskog pola a samim tim i ponudio korisno saznanje menadzmentu spa
centara jer je veoma korisno znati da ne postoji razlika u namjeri da ponovo Koriste spa

proizvode i usluge izmedju ove dvije ciljne grupe.

6.1.3.2 Razlike u intencijama u odnosu na uzrast

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne
analize varijanse (MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa
a u cilju utvrdjivanja razlike u intencijama potrosaca da ponovo Kkoriste spa proizvode i usluge
na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na uzrast.

Inspekcijom sto sedme tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne analize,
jasno se uocava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara postoji statisticki znacajna
razlika u intencijama da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere
u odnosu na uzrast ispitanika (p=,008).

Tabela 107. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog uzrasta

N Mean S.D.
IP1 >20 91 4,70 1,517
20-30 73 4,70 1,351
30-40 124 4,55 1,548
40-50 89 4,88 1,558
50-60 20 4,40 1,875
<60 5 3,60 2,702
Ukupno 402 4,66 1,544
IP2 >20 91 4,82 1,532
20-30 73 4,85 1,401
30-40 124 4,69 1,674
40-50 89 5,00 1,574
50-60 20 5,00 1,892
<60 5 5,60 1,517
Ukupno 402 4,84 1,580
IP3 >20 91 4,56 1,928
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20-30 73 4,59 1,674

30-40 124 4,30 1,808
40-50 89 4,04 1,815
50-60 20 4,15 1,531
<60 5 5,20 1,483
Ukupno 402 4,36 1,802
IP4 >20 91 4,55 1,668
20-30 73 4,62 1,459
30-40 124 4,36 1,698
40-50 89 4,36 1,611
50-60 20 4,75 1,164
<60 5 5,60 1,140
Ukupno 402 4,49 1,603
IP5 >20 91 4,73 1,921
20-30 73 4,93 1,593
30-40 124 4,48 1,936
40-50 89 4,83 1,720
50-60 20 5,20 1,673
<60 5 5,20 1,924
Ukupno 402 4,74 1,815
F=1,812; p=,008

Inspekcijom sto osme tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne analize, jasno se
uocava da nije doSlo do statisticki znacajnih razlika u intencijama da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na uzrast ispitanika niti kod jedne
promjenljive.

Tabela 108. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog uzrasta

F P
IP1 1,088 ,366
P2 ,691 ,630
IP3 1,310 ,259
P4 973 434
IP5 1,056 ,385

Inspekcijom narednih pet tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji ukazuju
na znaCajnost razlika izmedju parova pojedinacnih entiteta razliitog uzrasta za svaku
promjenljivu, buduéi na rezultate koji su se pojavili na univarijatnom nivou, ocekivano se

uocava da ne postoje statisticki znacajne razlike kod vec¢ine parametara.
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Rezultati Post Hoc testa u sto devetoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedina¢nih entiteta razli¢itog uzrasta za promjenljivu ,,Ocijenio

bih ukupno dosadasnje iskustvo kada je u pitanju koris¢enje proizvoda i usluga u spa centrima
kao pozitivno®.

Tabela 109. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta razli¢itog uzrasta kod tvrdnje ,,Ocijenio bih ukupno dosadasnje iskustvo
kada je u pitanju kori$¢enje proizvoda i usluga u spa centrima kao pozitivno*

Vs >20 20-30 30-40 40-50 50-60
20-30 ,242
30-40 ,213 ,228
40-50 ,230 244 214
50-60 ,381 ,389 372 ,382
<60 ,709 , 713 ,704 ,709 71

Rezultati Post Hoc testa u sto desetoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razliCitog uzrasta za promjenljivu ,,Imam
pozitivno misljenje kada je kori$¢enje spa proizvoda i usluga u pitanju i preporu¢io bih ga

drugim ljudima®“.

Tabela 110. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta razli¢itog uzrasta kod tvrdnje ,,Imam pozitivno misljenje kada je

kori$¢enje spa proizvoda i usluga u pitanju i preporucio bih ga drugim ljudima“

Vs >20 20-30 30-40 40-50 50-60
20-30 ,249
30-40 ,219 ,234
40-50 ,236 ,250 ,220
50-60 ,391 ,400 ,381 ,392
<60 127 , 732 122 ,728 , 7192
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Rezultati Post Hoc testa u sto jedanaestoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacCajne razlike izmedju svih parova pojedinaénih entiteta razli¢itog uzrasta za promjenljivu

»,Kada pozelim da koristim spa proizvode i usluge, uvijek odaberem neki od spa centara na

podruc¢ju Budvanske rivijere®.

Tabela 111. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta razli¢itog uzrasta kod tvrdnje ,,Kada pozelim da koristim spa proizvode i
usluge, uvijek odaberem neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere “

Vs >20 20-30 30-40 40-50 50-60
20-30 283
30-40 ,248 ,265
40-50 ,268 ,284 ,250
50-60 444 ,454 433 445
<60 ,826 ,832 ,820 827 ,899

Rezultati Post Hoc testa u sto dvanaestoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinaénih entiteta razli¢itog uzrasta za promjenljivu

»lzuzetno sam zadovoljan sa dosadasnjim koris¢enjem proizvoda i usluga u spa centrima na

podruc¢ju Budvanske rivijere®.

Tabela 112. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta razli¢itog uzrasta kod tvrdnje ,,1zuzetno sam zadovoljan sa dosadasnjim
koris¢enjem proizvoda i usluga u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere

Vs >20 20-30 30-40 40-50 50-60
20-30 ,252
30-40 221 237
40-50 ,239 ,253 223
50-60 ,396 ,405 ,386 ,397
<60 736 , 741 731 137 ,802
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Rezultati Post Hoc testa u sto trinaestoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razliCitog uzrasta za promjenljivu

»,Namjeravam da posjetim neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere u skorijoj

buduénosti®.

Tabela 113. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podrué¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta razlic¢itog uzrasta kod tvrdnje ,,Namjeravam da posjetim neki od spa
centara na podrucju Budvanske rivijere u skorijoj buduénosti*

VS >20 20-30 30-40 40-50 50-60
20-30 ,285
30-40 ,251 ,268
40-50 271 287 252
50-60 ,448 ,458 437 ,449
<60 ,834 ,839 ,828 ,834 ,907

Utvrdjivanjem razlike u intencijama potrosa¢a da ponovo koriste spa proizvode i
usluge u odnosu na uzrast, autor je pronasao razlike u cijelom sistemu izmedju razli¢itih
uzrasnih kategorija ispitanika ali s obzirom da razlike nijesu utvrdjene u sistemu pojedinacnih
entiteta moZe se pretpostaviti da ispitanici imaju podjednake pozitivne namjere da ponovo
koriste spa proizvode i usluge, bilo da se radi o pojedincima mladjim od 20 godina, ali i

pojedincima koji su stariji od 60 godina.

6.1.3.3 Razlike u intencijama u odnosu na nivo mjesecnog dohotka

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne
analize varijanse (MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa
a u cilju utvrdjivanja razlike u intencijama potrosac¢a da ponovo Kkoriste spa proizvode i usluge
na podrucju Budvanske rivijere u odnosu na mjese¢ni dohodak.

Inspekcijom sto Cetrnaeste tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne analize,

jasno se uocava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara ne postoji statisticki znacajna
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razlika u intencijama da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere

u odnosu na mjese¢ni dohodak ispitanika (p=,056).

Tabela 114. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa

proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog nivoa mjeseénog

dohotka
N Mean S.D.
IP1 >150 109 4,29 1,635
150-300 56 4,84 1,372
300-450 100 4,61 1,449
450-600 58 5,03 1,426
600-750 33 5,21 1,409
<750 46 4,59 1,771
Ukupno 402 4,66 1,544
IP2 >150 109 4,47 1,714
150-300 56 5,13 1,389
300-450 100 4,80 1,576
450-600 58 5,00 1,556
600-750 33 5,52 1,176
<750 46 4,80 1,586
Ukupno 402 4,84 1,580
IP3 >150 109 4,18 1,896
150-300 56 4,57 1,672
300-450 100 4,34 1,730
450-600 58 4,55 1,798
600-750 33 4,45 1,889
<750 46 4,24 1,864
Ukupno 402 4,36 1,802
IP4 >150 109 4,28 1,763
150-300 56 4,64 1,242
300-450 100 4,53 1,507
450-600 58 4,43 1,623
600-750 33 4,76 1,803
<750 46 4,57 1,642
Ukupno 402 4,49 1,603
IP5 >150 109 4,27 1,956
150-300 56 5,25 1,564
300-450 100 4,68 1,734
450-600 58 4,84 1,715
600-750 33 5,15 1,922
<750 46 4,93 1,781
Ukupno 402 4,74 1,815
F=1,492; p=,056
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Inspekcijom sto petnaeste tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne analize, ipak
se uocava da je dosSlo do statistiCki znaéajnih razlika u intencijama potroSaca da ponovo
koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na mjese¢ni dohodak
kod tri promjenljive (IP1, IP2 i IP5).

Tabela 115. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog nivoa mjeseénog

dohotka
F p
IP1 3,021 011
IP2 2,987 012
IP3 ,553 736
IP4 722 ,607
IP5 2,945 ,013

Inspekcijom narednih pet tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji ukazuju
na znacajnost razlika izmedju parova pojedinac¢nih entiteta razli¢itog mjeseénog dohotka za
svaku promjenljivu, budu¢i na rezultate koji su se pojavili na univarijatnom nivou, o¢ekivano
se uocava da postoje statisticki znacajne razlike pojedinih parametara.

Rezultati Post Hoc testa u sto Sesnaestoj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedinac¢nih entiteta razli¢itog mjese¢nog dohotka za
promjenljivu ,,Ocijenio bih ukupno dosadasnje iskustvo kada je u pitanju koris¢enje proizvoda
i usluga u spa centrima kao pozitivno®, prije svega izmedju ispitanika koji imaju mjese¢ni
dohodak nizi od 150 evra i ispitanika sa mjese¢nim dohotkom od 150 do 300 evra, zatim
izmedju ispitanika sa mjeseénim dohotkom nizim od 150 evra i ispitanika sa mjese¢nim
dohotkom od 450 do 600, izmedju ispitanika sa mjese¢nim dohotkom nizim od 150 evra i
ispitanika sa dohotkom visim od 750 evra. Razlika je utvrdjena i izmedju ispitanika koji imaju
mjesecni dohodak od 300 do 450 evra i ispitanika sa mjese¢nim dohotkom od 600 do 750

evra.
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Tabela 116. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta razli¢itog nivoa mjese¢nog dohotka kod tvrdnje ,,Ocijenio bih ukupno
dosadasnje iskustvo kada je u pitanju koris¢enje proizvoda i usluga u spa centrima kao

pozitivno*
VS >150 150-300 300-450 450-600 600-750
150-300 ,030
300-450 ,135 ,368
450-600 ,003 ,495 ,092
600-750 ,003 ,266 ,050 ,593
<750 274 ,406 ,932 ,138 ,073

Rezultati Post Hoc testa u sto sedamnaestoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znaCajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta razlicitog mjesecnog
dohotka za promjenljivu ,,Imam pozitivho misljenje kada je koris¢enje spa proizvoda i usluga
u pitanju i preporucio bih ga drugim ljudima®, prije svega izmedju ispitanika koji imaju
mjesecni dohodak nizi od 150 evra i ispitanika sa mjese¢nim dohotkom od 150 do 300 evra,
zatim izmedju ispitanika sa mjese¢nim dohotkom nizim od 150 evra i ispitanika sa mjese¢nim
dohotkom od 450 do 600, izmedju ispitanika sa mjeseénim dohotkom nizim od 150 evra i
ispitanika sa dohotkom od 600 do 750 evra, izmedju ispitanika koji imaju mjese¢ni dohodak
od 300 do 450 evra i ispitanika sa mjeseénim dohotkom od 600 do 750 evra. Razlika je
utvrdjena i izmedju ispitanika sa mjese¢nim dohotkom od 600 do 750 evra i ispitanika sa

mjesecnim dohotkom viSim do 750 evra.

Tabela 117. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta razli¢itog nivoa mjese¢nog dohotka kod tvrdnje ,,imam pozitivno
misljenje kada je koriS¢enje spa proizvoda i usluga u pitanju i preporucio bih ga drugim

ljudima“
VS >150 150-300 300-450 450-600 600-750
150-300 ,011
300-450 ,125 213
450-600 ,037 ,669 438
600-750 ,001 ,255 ,023 ,131
<750 ,221 ,303 ,988 526 ,047
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Rezultati Post Hoc testa u sto osamnaestoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacCajne razlike izmedju svih parova pojedinaénih entiteta razli¢itog uzrasta za promjenljivu

»,Kada pozelim da koristim spa proizvode i usluge, uvijek odaberem neki od spa centara na
podruc¢ju Budvanske rivijere®.

Tabela 118. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta razli¢itog nivoa mjese¢nog dohotka kod tvrdnje ,,Kada pozelim da
koristim spa proizvode i usluge, uvijek odaberem neki od spa centara na podru¢ju Budvanske

rivijere *
VS >150 150-300 300-450 450-600 600-750
150-300 ,192
300-450 532 ,443
450-600 211 ,954 478
600-750 451 ,768 , 752 ,805
<750 ,861 ,356 ,754 ,382 ,602

Rezultati Post Hoc testa u sto devetnaestoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacCajne razlike izmedju svih parova pojedina¢nih entiteta razli¢itog uzrasta za promjenljivu

»lzuzetno sam zadovoljan sa dosadasnjim koriSéenjem proizvoda i usluga u spa centrima na
podrué¢ju Budvanske rivijere®.

Tabela 119. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta razli¢itog nivoa mjesecnog dohotka kod tvrdnje ,,1zuzetno sam
zadovoljan sa dosadasnjim kori$¢enjem proizvoda i usluga u Spa centrima na podrucju
Budvanske rivijere®

VS >150 150-300 300-450 450-600 600-750
150-300 ,165
300-450 ,253 ,674
450-600 ,051 ,482 ,709
600-750 ,131 , 745 ,481 ,352
<750 ,305 ,808 ,902 672 ,600
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Rezultati Post Hoc testa u sto dvadesetoj tabeli ukazuju da postoje statisticki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta razliitog mjeseénog dohotka za
promjenljivu ,,Namjeravam da posjetim neki od spa centara na podruc¢ju Budvanske rivijere u
skorijoj buduénosti, prije svega izmedju ispitanika koji imaju mjese¢ni dohodak nizi od 150

evra i svih drugih entiteta osim ispitanika sa mjese¢nim dohotkom od 300 do 450 evra.

Tabela 120. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedina¢nih entiteta razli¢itog nivoa mjese¢nog dohotka kod tvrdnje ,,Namjeravam da
posjetim neki od spa centara na podrucju Budvanske rivijere u skorijoj buduénosti*

VS >150 150-300 300-450 450-600 600-750
150-300 ,001
300-450 ,096 ,058
450-600 ,048 ,229 578
600-750 ,013 ,803 ,191 433
<750 ,035 ,378 426 ,800 997

Utvrdjivanjem razlike u intencijama potrosaca da ponovo koriste Spa proizvode i
usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na nivo mjesecnog dohotka, autor nije
pronasao razlike izmedju ispitanika razli¢itog nivoa mjesecnog dohotka. Medjutim treba istaci
da se kod promjenljive ,,Namjeravam da posjetim neki od Spa centara na podru¢ju Budvanske
rivijere u skorijoj buducnosti izdvajaju nesto negativniji stavovi ispitanika sa mjese¢nim
dohotkom niZzim od 150 evra, §to je bilo i za o¢ekivati tako da je na menadZmentu Spa centara

da odredjenim akcijama i promocionim kampanjama pridobije i ovu grupu korisnika.

6.1.3.4 Razlike u intencijama u odnosu na bracni status

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici intencija da ponovo Kkoriste spa
proizvode i usluge na podrucju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne
analize varijanse (MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa
a u cilju utvrdjivanja razlike u intencijama potroSac¢a da ponovo Kkoriste spa proizvode i usluge

na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na bracni status.
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Inspekcijom sto dvadeset prve tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne analize,
jasno se uocava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara postoji statisticki znacajna
razlika u intencijama da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere
u odnosu na bracni status ispitanika (p=,012).

Tabela 121. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog bra¢nog statusa

N Mean S.D.
IP1 NeozZenjen 119 4,73 1,571
OzZenjen 198 4,67 1,524
Udovac 10 3,90 2,234
Razveden 24 5,13 1,541
Vanb. zajednica 17 4,18 1,590
Ostalo 34 4,53 1,237
Ukupno 402 4,66 1,544
P2 Neozenjen 119 4,89 1,620
OzZenjen 198 4,75 1,617
Udovac 10 5,40 1,713
Razveden 24 5,13 1,484
Vanb. zajednica 17 4,59 1,698
Ostalo 34 4,97 1,167
Ukupno 402 4,84 1,580
IP3 Neozenjen 119 4,68 1,882
Ozenjen 198 4,24 1,774
Udovac 10 3,80 2,044
Razveden 24 4,33 1,736
Vanb. zajednica 17 3,65 1,967
Ostalo 34 4,47 1,440
Ukupno 402 4,36 1,802
IP4 NeoZenjen 119 4,54 1,760
Ozenjen 198 4,38 1,598
Udovac 10 4,80 1,476
Razveden 24 4,67 1,373
Vanb. zajednica 17 4,00 1,658
Ostalo 34 4,91 1,111
Ukupno 402 4,49 1,603
IP5 NeozZenjen 119 4,71 2,010
OzZenjen 198 4,68 1,782
Udovac 10 5,10 1,912
Razveden 24 5,12 1,676
Vanb. zajednica 17 4,35 1,902
Ostalo 34 5,03 1,267
Ukupno 402 4,74 1,815
F=1,762; p=,012

122



Inspekcijom sto dvadeset druge tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne
analize, jasno se uocava da nije doslo do statisticki znacajnih razlika u intencijama da ponovo
koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na bracni status
ispitanika niti kod jedne promjenljive.

Tabela 122. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog bra¢nog statusa

F P
IP1 1,361 ,238
P2 ,683 ,637
IP3 1,703 ,133
P4 1,117 ,351
IP5 ,676 ,642

Inspekcijom nardnih pet tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji ukazuju
na znacajnost razlika izmedju parova pojedinac¢nih entiteta razli¢itog bra¢nog statusa za svaku
promjenljivu, buduéi na rezultate koji su se pojavili na univarijatnom nivou, ocekivano se
uocava da ne postoje statistiCki znacajne razlike kod veéine parametara.

Rezultati Post Hoc testa u sto dvadeset trecoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znaCajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog branog statusa za
promjenjivu ,,Ocijenio bih ukupno dosadasnje iskustvo kada je u pitanju koris¢enje proizvoda
i usluga u spa centrima kao pozitivno® osim izmedju ispitanika koji imaju bra¢ni status

Ludovac* i ispitanika koji su razvedeni.

Tabela 123. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta razli¢itog bra¢nog statusa kod tvrdnje ,,Ocijenio bih ukupno dosadasnje
iskustvo kada je u pitanju koris¢enje proizvoda i usluga u spa centrima kao pozitivno*

VS NZ oz uD RZ vz
oz 740

uD 102 123

RZ 254 174 ,035

VZ 166 204 653 ,053

0S 501 619 257 148 441

123



Rezultati Post Hoc testa u sto dvadeset ¢etvrtoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razliCitog bracnog statusa za
promjenljivu ,,Imam pozitivho misljenje kada je koris¢enje spa proizvoda i usluga u pitanju i
preporucio bih ga drugim ljudima®.

Tabela 124. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju

pojedinacnih entiteta razli¢itog bra¢nog statusa kod tvrdnje ,,imam pozitivno misljenje kada je
koriS¢enje Spa proizvoda i usluga u pitanju i preporucio bih ga drugim ljudima*

Vs NZ oz uD RZ VZ
[oY4 452

uD 329 208

RZ 509 277 645

\V4 462 682 1199 285

oS 796 459 451 715 417

Rezultati Post Hoc testa u sto dvadeset petoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinaénih entiteta razli¢itog braénog statusa za
promjenljivu ,,Kada pozelim da koristim spa proizvode i usluge, uvijek odaberem neki od spa
centara na podru¢ju Budvanske rivijere™ prije svega izmedju ispitanika koji su neozenjeni i
ispitanika koji su oZenjeni kao i izmedju ispitanika koji su neoZenjeni i ispitanika koji Zive u

vanbrac¢noj zajendnici.

Tabela 125. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta razlic¢itog bra¢nog statusa kod tvrdnje ,,Kada pozelim da koristim spa
proizvode i usluge, uvijek odaberem neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere

VS NZ oz uD RZ VZ
[oY4 034

uD 137 452

RZ 388 ,805 430

\V4 027 194 831 228

oS 547 484 299 774 123
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Rezultati Post Hoc testa u sto dvadeset Sestoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razliCitog bracnog statusa za
promjenljivu ,,1zuzetno sam zadovoljan sa dosadasnjim koris¢enjem proizvoda i usluga u spa

centrima na podruc¢ju Budvanske rivijere*,

Tabela 126. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta razlic¢itog bra¢nog statusa kod tvrdnje ,,Izuzetno sam zadovoljan sa
dosadasnjim koris¢enjem proizvoda i usluga u Spa centrima na podrucju Budvanske rivijere*

Vs NZ oz uD RZ VZ
[oY4 408

uD 619 423

RZ 719 414 825

\V4 196 344 211 ,190

0S 231 077 846 566 ,056

Rezultati Post Hoc testa u sto dvadeset sedmoj tabeli ukazuju da ne postoje statisti¢ki
znaCajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog branog statusa za
promjenljivu ,,Namjeravam da posjetim neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere u

skorijoj buducnosti®.

Tabela 127. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta razli¢itog bra¢nog statusa kod tvrdnje ,,Namjeravam da posjetim neki od
Spa centara na podrucju Budvanske rivijere u skorijoj budué¢nosti

VS NZ oz uD RZ VZ
0z ,890

uD 511 473

RZ 304 255 971

\V4 455 482 303 181

oS 361 297 914 844 211

Utvrdjivanjem razlike u intencijama potroSaca da ponovo koriste spa proizvode i
usluge u odnosu na bracni status, autor je pronaSao razlike izmedju ispitanika razlicitog
bra¢nog statusa. Kod promjenljive ,,Ocijenio bih ukupno dosadasnje iskustvo kada je u pitanju
koris¢enje proizvoda i usluga u spa centrima kao pozitivno* izdvajaju se nesto negativnije

intencije ispitanika koji imaju bracni status ,,udovac u odnosu na ispitanike sa brac¢nim
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statusom ,,razveden* dok kod promjenljive ,,Kada pozelim da koristim spa proizvode i usluge,
uvijek odaberem neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere se izdvajaju nesto
negativnije intencije ispitanika koji imaju bracni status ,,neozenjen* u odnosu na one koji
imaju bracni status ,,0Zenjen” i ,,vanbra¢na zajednica“. Kod promjenljive ,,Namjeravam da
posjetim neki od spa centara na podruc¢ju Budvanske rivijere u skorijoj buduénosti® se nijesu
pojavile razlike tako da autor pretpostavlja da intencije potrosa¢a da ponovo koriste spa

proizvode i usluge ne zavise od bra¢nog statusa ispitanika.

6.1.3.5 Razlike u intencijama u odnosu na stepen obrazovanja

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne
analize varijanse (MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa
a u cilju utvrdjivanja razlike u intencijama potrosaca da ponovo Koriste spa proizvode i usluge
na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na stepen obrazovanja.

Inspekcijom sto dvadeset osme tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne
analize, jasno se uocava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara ne postoji statisticki
znacajna razlika u intencijama da ponovo Kkoriste spa proizvode i usluge na podru¢ju
Budvanske rivijere u odnosu na stepen obrazovanja ispitanika (p=,132).

Tabela 128. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere kod ispitanika razlic¢itog stepena

obrazovanja
N Mean S.D.
IP1 Osnovna Skola 14 3,86 1,562
Srednja Skola 284 4,73 1,506
Fakult. diploma 85 4,64 1,463
Magistratura 8 4,63 2,134
Doktorat 6 3,50 2,074
Bez obrazovanja 5 5,20 2,683
Ukupno 402 4,66 1,544
IP2 Osnovna Skola 14 4,21 1,528
Srednja Skola 284 4,88 1,578
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Fakult. diploma 85 4,87 1,470

Magistratura 8 4,75 2,121
Doktorat 6 3,83 2,317
Bez obrazovanja 5 5,60 1,673
Ukupno 402 4,84 1,580
IP3 Osnovna Skola 14 3,79 1,762
Srednja Skola 284 4,39 1,816
Fakult. diploma 85 4,21 1,733
Magistratura 8 5,75 1,832
Doktorat 6 4,83 1,835
Bez obrazovanja 5 4,00 1,732
Ukupno 402 4,36 1,802
IP4 Osnovna Skola 14 4,29 1,729
Srednja Skola 284 4,49 1,640
Fakult. diploma 85 4,42 1,434
Magistratura 8 4,63 2,066
Doktorat 6 4,67 1,751
Bez obrazovanja 5 5,20 1,483
Ukupno 402 4,49 1,603
IP5 Osnovna Skola 14 4,14 1,994
Srednja Skola 284 4,83 1,846
Fakult. diploma 85 4,52 1,673
Magistratura 8 4,88 1,808
Doktorat 6 5,00 1,897
Bez obrazovanja 5 4,60 2,074
Ukupno 402 4,74 1,815
F=1,323; p=,132

Inspekcijom sto dvadeset devete tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne
analize, jasno se uocava da nije doslo do statisticki znacajnih razlika u intencijama da ponovo
koriste spa proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na stepen obrazovanja
ispitanika niti kod jedne promjenljive.

Tabela 129. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog stepena

obrazovanja
F p
IP1 1,689 ,136
P2 1,203 ,307
IP3 1,496 ,190
IP4 294 916
IP5 727 ,604
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Inspekcijom nardnih pet tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji ukazuju
na znacajnost razlika izmedju parova pojedinacnih entiteta razli¢itog stepena obrazovanja za
svaku promjenljivu, buduéi na rezultate koji su se pojavili na univarijatnom nivou, oc¢ekivano
se uocava da ne postoje statisticki znacajne razlike kod veéine parametara.

Rezultati Post Hoc testa u sto tridesetoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki znacajne
razlike izmedju svih parova pojedinac¢nih entiteta razliitog stepena obrazovanja za
promjenjivu ,,Ocijenio bih ukupno dosadasnje iskustvo kada je u pitanju koris¢enje proizvoda

I usluga u spa centrima kao pozitivno* osim izmedju ispitanika ¢iji je stepen obrazovanja

osnovna Skola i ispitanika sa stepenom obrazovanja srednja sSkola.

Tabela 130. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta razli¢itog stepena obrazovanja kod tvrdnje ,,Ocijenio bih ukupno
dosadasnje iskustvo kada je u pitanju koris¢enje proizvoda i usluga u Spa centrima kao

pozitivno*
VS 0S SS FD MG DK
SS ,039
FD ,080 623
MG 260 851 ,986
DK 634 ,053 081 176
BO ,094 497 425 512 ,069

Rezultati Post Hoc testa u sto trideset prvoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog Stepena obrazovanja za
promjenljivu ,,lmam pozitivno misljenje kada je koris¢enje spa proizvoda i usluga u pitanju i
preporucio bih ga drugim ljudima®.

Tabela 131. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju

pojedinacnih entiteta razli¢itog stepena obrazovanja kod tvrdnje ,,imam pozitivno misljenje
kada je koriS¢enje Spa proizvoda i usluga u pitanju i preporucio bih ga drugim ljudima*

VS oS SS FD MG DK
SS 126

FD 150 975

MG 444 823 836

DK 621 110 1120 283

BO ,093 310 316 345 ,065
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Rezultati Post Hoc testa u sto trideset drugoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znaCajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta razliitog stepena
obrazovanja za promjenljivu ,,Kada pozelim da koristim spa proizvode i usluge, uvijek
odaberem neki od spa centara na podruc¢ju Budvanske rivijere™ prije svega izmedju ispitanika
koji imaju stepen obrazovanja ,,magistratura® i svih ostalih entiteta osim ispitanika koji su bez

obrazovanja i ispitanika koji imaju stepen obrazovanja ,,doktorat™.

Tabela 132. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta razli¢itog stepena obrazovanja kod tvrdnje ,,Kada pozelim da koristim
spa proizvode i usluge, uvijek odaberem neki od spa centara na podruc¢ju Budvanske rivijere “

VS oS SS FD MG DK
SS 222

FD 411 430

MG 014 ,035 021

DK 233 548 413 345

BO 819 633 798 ,088 444

Rezultati Post Hoc testa u sto trideset trecoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog Stepena obrazovanja za
promjenjivu ,,Izuzetno sam zadovoljan sa dosadasnjim koris¢enjem proizvoda i usluga u spa

centrima na podrucju Budvanske rivijere”.

Tabela 133. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta razlic¢itog stepena obrazovanja kod tvrdnje ,,1zuzetno sam zadovoljan sa
dosadasdnjim koris¢enjem proizvoda i usluga u spa centrima na podrucju Budvanske rivijere*

VS 0S SS FD MG DK
SS 639

FD 767 727

MG 635 819 735

DK 628 794 721 ,962

BO 276 331 295 531 585
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Rezultati Post Hoc testa u sto trideset Cetvrtoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacCajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog stepena obrazovanja za
promjenljivu ,,Namjeravam da posjetim neki od spa centara na podruc¢ju Budvanske rivijere u
skorijoj budu¢nosti®.

Tabela 134. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju

pojedinacnih entiteta razli¢itog stepena obrazovanja kod tvrdnje ,,Namjeravam da posjetim
neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere u skorijoj budué¢nosti‘

VS oS SS FD MG DK
SS 170

FD 475 ,169

MG 364 942 ,595

DK 335 818 530 ,899

BO 630 782 922 791 717

Utvrdjivanjem razlike u intencijama potroSaca da ponovo koriste spa proizvode i
usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na stepen obrazovanja ispitanika, autor nije
pronaSao razlike u intencijama izmedju ispitanika sa razli¢itim stepenom obrazovanja. Na
osnovu toga autor pretpostavlja da nivo obrazovanja ne uti¢e na namjeru potrosaca da ponovo
koriste Spa proizvode i usluge, a samim tim i ponudio korisno saznanje menadZzmentu Spa
centara jer je veoma korisno znati da ne postoji razlika u namjeri da ponovo koriste Spa

proizvode i usluge izmedju potroSaca razli¢itog stepena obrazovanja.

6.1.3.6 Razlike u intencijama u odnosu na zanimanje

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne
analize varijanse (MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa
a u cilju utvrdjivanja razlike u intencijama potrosac¢a da ponovo Kkoriste spa proizvode i usluge

na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na zanimanje.
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Inspekcijom sto trideset pete tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne analize,
jasno se uocava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara ne postoji statisticki znacajna
razlika u intencijama da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere
u odnosu na zanimanje ispitanika (p=,204).

Tabela 135. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog zanimanja

N Mean S.D.
IP1 Student 56 4,36 1,354
Nezaposlen 53 4,38 1,584
Zaposlen 96 4,78 1,460
Privatnik 78 4,90 1,473
Penzioner 8 4,00 1,852
Ostalo 111 4,74 1,683
Ukupno 402 4,66 1,544
IP2 Student 56 4,70 1,451
Nezaposlen 53 4,57 1,715
Zaposlen 96 4,85 1,654
Privatnik 78 5,19 1,451
Penzioner 8 4,50 1,690
Ostalo 111 4,82 1,579
Ukupno 402 4,84 1,580
IP3 Student 56 4,59 1,638
Nezaposlen 53 3,85 1,769
Zaposlen 96 4,44 1,776
Privatnik 78 4,41 1,855
Penzioner 8 4,88 1,458
Ostalo 111 4,34 1,890
Ukupno 402 4,36 1,802
IP4 Student 56 4,50 1,684
Nezaposlen 53 4,28 1,622
Zaposlen 96 4,41 1,573
Privatnik 78 4,64 1,579
Penzioner 8 4,25 1,282
Ostalo 111 4,55 1,633
Ukupno 402 4,49 1,603
IP5 Student 56 4,45 2,008
Nezaposlen 53 4,53 1,897
Zaposlen 96 4,74 1,755
Privatnik 78 5,04 1,607
Penzioner 8 5,13 1,246
Ostalo 111 4,75 1,895
Ukupno 402 4,74 1,815
F=1,226; p=,204
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Inspekcijom sto trideset Seste tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne analize,
jasno se uocava da nije doslo do statisti¢ki znacajnih razlika u intencijama da ponovo koriste
spa proizvode i usluge prema Spa industriji na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na
zanimanje ispitanika niti kod jedne promjenljive.

Tabela 136. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere kod ispitanika razli¢itog zanimanja

F p
IP1 1,636 ,149
P2 1,270 276
IP3 1,217 ,300
P4 431 827
IP5 ,930 461

Inspekcijom nardnih pet tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji ukazuju
na znacajnost razlika izmedju parova pojedinacnih entiteta razli¢itog zanimanja za svaku
promjenljivu, buduéi na rezultate koji su se pojavili na univarijatnom nivou, ocekivano se
uocava da ne postoje statisticki znacajne razlike kod vecine parametara.

Rezultati Post Hoc testa u sto trideset sedmoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razliCitog stepena obrazovanja za
promjenjivu ,,Ocijenio bih ukupno dosadasnje iskustvo kada je u pitanju koris¢enje proizvoda
i usluga u spa centrima kao pozitivno* osim izmedju ispitanika ¢ije je zanimanje student i
potrosaca Cije je zanimanje privatnik..

Tabela 137. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju

pojedinacnih entiteta razli¢itog zanimanja kod tvrdnje ,,Ocijenio bih ukupno dosadasnje
iskustvo kada je u pitanju kori$¢enje proizvoda i usluga u spa centrima kao pozitivno*

Vs ST NZ ZP PR PN
NZ ,945

ZP ,102 ,126

PR ,046 ,058 ,620

PN ,539 ,518 ,168 117

oS ,131 ,160 ,843 ,485 ,190
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Rezultati Post Hoc testa u sto trideset osmoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacCajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog stepena obrazovanja za
promjenljivu ,,Imam pozitivho misljenje kada je koris¢enje spa proizvoda i usluga u pitanju i
preporucio bih ga drugim ljudima® osim izmedju ispitanika koji su nezaposleni i ispitanika
¢ije je zanimanje privatnik.

Tabela 138. Utvrdjivanje znac¢ajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju

pojedinacnih entiteta razli¢itog zanimanja kod tvrdnje ,,Imam pozitivno misljenje kada je
koriS¢enje spa proizvoda i usluga u pitanju i preporucio bih ga drugim ljudima“

VS ST NZ ZP PR PN
NZ ,666

ZP ,552 ,286

PR ,073 ,026 ,160

PN 142 ,912 ,542 ,238

0OS ,633 ,336 ,876 111 ,580

Rezultati Post Hoc testa u sto trideset devetoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog Stepena obrazovanja za
promjenjivu ,,Kada pozelim da koristim spa proizvode i usluge, uvijek odaberem neki od spa
centara na podrucju Budvanske rivijere* osim izmedju ispitanika koji imaju status ,,student” i
ispitanika koji su nezaposleni.

Tabela 139. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju

pojedinacnih entiteta razli¢itog zanimanja kod tvrdnje ,,Kada pozelim da koristim spa
proizvode i usluge, uvijek odaberem neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere *

VS ST NZ ZP PR PN
NZ ,032

ZP ,616 ,057

PR ,570 ,081 921

PN ,675 ,134 ,509 487

OS ,403 ,101 ,705 ,7199 ,419
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Rezultati Post Hoc testa u sto Cetrdesetoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacCajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta razli¢itog stepena obrazovanja za
promjenjivu ,,Izuzetno sam zadovoljan sa dosadasnjim koris¢enjem proizvoda i usluga u spa

centrima na podruc¢ju Budvanske rivijere*,

Tabela 140. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedina¢nih entiteta razli¢itog zanimanja kod tvrdnje ,,1zuzetno sam zadovoljan sa
dosadadnjim koris¢enjem proizvoda i usluga u spa centrima na podrucju Budvanske rivijere*

Vs ST NZ ZP PR PN
NZ ,482

ZP ,729 ,655

PR ,617 ,212 ,339

PN ,681 ,957 7192 ,513

OS ,851 ,322 9523 ,701 611

Rezultati Post Hoc testa u sto ¢etrdeset prvoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedina¢nih entiteta razli¢itog stepena obrazovanja za
promjenjivu ,,Namjeravam da posjetim neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere u

skorijoj budu¢nosti*.

Tabela 141. Utvrdjivanje znac¢ajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta razli¢itog zanimanja kod tvrdnje ,,Namjeravam da posjetim neki od spa
centara na podru¢ju Budvanske rivijere u skorijoj buduénosti‘

Vs ST NZ ZP PR PN
NZ ,814

ZP ,338 497

PR ,063 ,115 ,281

PN ,324 ,387 ,564 ,898

OS ,312 470 974 279 971

Utvrdjivanjem razlike u intencijama potrosaca da ponovo koriste Spa proizvode i
usluge na podrucju Budvanske rivijere u odnosu na zanimanje ispitanika, autor nije pronasao
razlike u intencijama izmedju ispitanika sa razli¢itim zanimanjem. Na osnovu toga autor

pretpostavlja da zanimanje ne uti¢e na namjeru potroSac¢a da ponovo Koriste Spa proizvode i
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usluge 1 da potrosaci bez obzira da li su studenti ili penzioneri imaju namjeru da ponovo

koriste Spa proizvode i usluge.

6.1.3.7 Razlike u intencijama u odnosu na faktor koji utice na potrosace da koriste spa
proizvode i usluge

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici intencija da ponovo koriste spa

proizvode i usluge na podrucju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne

analize varijanse (MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa

a u cilju utvrdjivanja razlike u intencijama potrosaca da ponovo Kkoriste spa proizvode i usluge

na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na faktor koji uti¢e na potroSace da koriste Spa

proizvode i usluge.

Inspekcijom sto Cetrdeset druge tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne

analize, jasno se uoCava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara postoji statisticki

znaCajna razlika u intencijama da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podrucju

Budvanske rivijere u odnosu na faktor koji utice na potrosace koriste Spa proizvode i usluge

(p=,001).

Tabela 142. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa

proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na faktor koji uti¢e na ispitanike
da koriste spa proizvode i usluge

N Mean S.D.
IP1 Sopstv. iskustvo 152 4,95 1,573
Prijatelji 97 4,67 1,397
Porodica 35 4,94 1,589
Spa prodavci 22 4,23 1,824
Poznate liénosti 17 4,82 1,074
Ostalo 79 4,08 1,492
Ukupno 402 4,66 1,544
P2 Sopstv. iskustvo 152 5,08 1,658
Prijatelji 97 4,98 1,377
Porodica 35 5,20 1,641
Spa prodavci 22 4,91 1,477
Poznate li¢nosti 17 4,71 1,160
Ostalo 79 4,08 1,534
Ukupno 402 4,84 1,580
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IP3 Sopstv. iskustvo 152 4,45 1,942

Prijatelji 97 4,40 1,830
Porodica 35 4,69 1,623
Spa prodavci 22 4,32 2,147
Poznate liénosti 17 4,71 1,490
Ostalo 79 3,91 1,461
Ukupno 402 4,36 1,802
IP4 Sopstv. iskustvo 152 4,67 1,756
Prijatelji 97 4,49 1,444
Porodica 35 4,94 1,282
Spa prodavci 22 4,23 1,798
Poznate liénosti 17 4,88 1,166
Ostalo 79 3,90 1,499
Ukupno 402 4,49 1,603
IP5 Sopstv. iskustvo 152 4,71 1,942
Prijatelji 97 5,13 1,675
Porodica 35 511 1,605
Spa prodavci 22 4,41 1,843
Poznate liénosti 17 5,00 1,541
Ostalo 79 4,18 1,745
Ukupno 402 4,74 1,815
F=2,070; p=,001

Inspekcijom sto Cetrdeset trece tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne analize
se uocava da je dosSlo do statistiCki znaéajnih razlika u intencijama potroSaca da ponovo
koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na faktor koji uti¢e da
koriste Spa proizvode i usluge kod ¢etiri promjenljive (IP1, IP2, IP4 i IP5).

Tabela 143. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa

proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na faktor koji uti¢e na ispitanike
da koriste Spa proizvode i usluge

F p
IP1 4,085 ,001
P2 5,195 ,000
IP3 1,436 ,210
P4 3,925 ,004
IP5 3,028 ,011

136



Inspekcijom narednih pet tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji ukazuju
na znacajnost razlika izmedju parova pojedina¢nih entiteta u odnosu na faktor koji utice na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za svaku promjenljivu, buduc¢i na rezultate koji su
se pojavili na univarijatnom nivou, ocekivano se uocava da postoje statisticki znacajne razlike
pojedinih parametara.

Rezultati Post Hoc testa u sto Cetrdeset Cetvrte tabeli ukazuju da postoje statisti¢ki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na faktor koji utice
na ispitanike da koriste Spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Ocijenio bih ukupno
dosadasnje iskustvo kada je u pitanju koris¢enje proizvoda i usluga u spa centrima kao
pozitivno*, izmedju ispitanika koji na osnovu sopstvenog iskustva koriste spa proizvode i
usluge i ispitanika na koje spa prodavci uticu da koriste spa proizvode i usluge, ispitanika koji
na osnovu sopstvenog iskustva koriste spa proizvode i usluge i ispitanika koji su na ovu
tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo”, ispitanika na koje prijatelji uticu da Kkoriste spa proizvode i
usluge i ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo®. Razlika je utvrdjena i izmedju
ispitanika na koje porodica uti¢e da Koriste spa proizvode i usluge i ispitanika koji su na ovu
tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo®.

Tabela 144. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedina¢nih entiteta u odnosu na faktor koji utice na ispitanike da koriste spa proizvode i

usluge kod tvrdnje ,,Ocijenio bih ukupno dosadasnje iskustvo kada je u pitanju koriséenje
proizvoda i usluga u spa centrima kao pozitivno”

Vs Sl PR PD SP PL
PR ,160

PD ,987 ,362

SP ,038 216 ,083

PL ,749 ,700 ,790 224

0OS ,000 ,010 ,005 ,679 ,066

Rezultati Post Hoc testa u sto Cetrdeset petoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na faktor koji utice
na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Imam pozitivo misljenje kada
je koris¢enje spa proizvoda i usluga u pitanju i preporucio bih ga drugim ljudima®, prije svega
izmedju ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo* i svih drugih entiteta osim
ispitanika na koje poznate li¢nosti uticu da koriste spa proizvode i usluge.
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Tabela 145. Utvrdjivanje znac¢ajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa

proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta u odnosu na faktor koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i
usluge kod tvrdnje ,,Imam pozitivo misljenje kada je koris¢enje spa proizvoda i usluga u

pitanju i preporucio bih ga drugim ljudima“

Vs Sl PR PD SP PL
PR ,619

PD 675 ,468

SP ,629 ,847 ,488

PL ,344 ,500 279 ,683

ON) ,000 ,000 ,000 ,025 127

Rezultati Post Hoc testa u sto Cetrdeset Sestoj tabeli ukazuju da postoje statisticki

znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na faktor koji utice

na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Kada poZelim da koristim spa

proizvode i usluge, uvijek odaberem neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere”,

prije svega izmedju ispitanika koji na osnovu sopstvenog iskustva koriste spa proizvode i

usluge i ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo®. Razlika je utvrdjena i izmedju

ispitanika na koje porodica uti¢e da koriste spa proizvode i usluge i ispitanika koji su na ovu

tvrdnju odgovorili sa ,,0stalo”.

Tabela 146. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa

proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju

pojedinacnih entiteta u odnosu na faktor koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i
usluge kod tvrdnje ,,Kada poZelim da koristim spa proizvode i usluge, uvijek odaberem neki
od Spa centara na podruc¢ju Budvanske rivijere”

VS Sl PR PD SP PL
PR 824

PD ,492 424

SP 741 ,843 ,453

PL ,584 ,921 ,970 ,505

0OS ,030 ,072 ,034 ,348 ,099
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Rezultati Post Hoc testa u sto Cetrdeset sedmoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na faktor koji utice
na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Izuzetno sam zadovoljan sa
dosadasnjim koris¢enjem proizvoda i usluga u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere®,
prije svega izmedju ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,0stalo” i svih drugih
entiteta osim ispitanika na koje spa prodavci uti¢u da koriste spa proizvode i usluge.

Tabela 147. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta u odnosu na faktor koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i

usluge kod tvrdnje ,,1zuzetno sam zadovoljan sa dosada$njim kori§¢enjem proizvoda i usluga u
Spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere”

VS Sl PR PD SP PL
PR ,391

PD ,359 ,151

SP ,218 473 ,096

PL ,601 ,351 ,897 ,199

0OS ,000 ,013 ,001 ,388 ,020

Rezultati Post Hoc testa u sto Cetrdeset osmoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na faktor koji utice
na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Namjeravam da posjetim neki
od spa centara na podruc¢ju Budvanske rivijere u skorijoj buduénosti“, prije svega izmedju
ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo* i svih drugih entiteta osim ispitanika na
koje spa prodavci uti¢u da koriste spa proizvode i usluge i ispitanika na koje poznate licnosti
uti¢u da koriste spa proizvode i usluge.

Tabela 148. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedina¢nih entiteta u odnosu na faktor koji utice na ispitanike da koriste spa proizvode i

usluge kod tvrdnje ,,Namjeravam da posjetim neki od spa centara na podruc¢ju Budvanske
rivijere u skorijoj buduénosti“

Vs Sl PR PD SP PL
PR ,070

PD ,230 ,956

SP ,462 ,088 ,149

PL 528 776 ,829 ,308

ON) ,033 ,000 ,010 ,992 ,087
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Utvrdjivanjem razlike u intencijama potroSaca da ponovo koriste spa proizvode i
usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na faktor koji uti¢e na ispitanike da koriste
spa proizvode i usluge autor je pronaSao razlike. Razlike su utvrdjene kod svih promjenljivih
osim kod jedne promjenljive (IP3). lzdvajaju se neSto negativnije intencije ispitanika koji su
na tvrdju o faktoru koji uti¢e na njih da koriste spa proizvode i usluge odgovorili sa ,,0stalo” u
odnosu na intencije ostalih entiteta. Na osnovu toga autor isti¢e da je od velike vaznosti da
buduéi istrazivaci koji budu istrazivali ovu temu ispitaju na Sta se moZe odnositi odgovor
»ostalo® jer rjeSenjem tog zadatka otkriva se bitan faktor koji uti¢e na neSto negativnije

namjere potroSaca da ponovo koriste Spa proizvode i usluge.

6.1.3.8 Razlike u intencijama u odnosu na medij koji utice na potrosace da Koriste spa
proizvode i usluge

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podrucju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne
analize varijanse (MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa
a u cilju utvrdjivanja razlike u intencijama potroSac¢a da ponovo Kkoriste spa proizvode i usluge
na podrucju Budvanske rivijere u odnosu na medij koji uti¢e na ispitanike da koriste Spa
proizvode i usluge.

Inspekcijom sto Cetrdeset devete tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne
analize, jasno se uocava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara ne postoji statisticki
znacajna razlika u intencijama da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podrucju
Budvanske rivijere u odnosu na medij koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i usluge
(p=,242).
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Tabela 149. Multivarijatna zna¢ajnost razlika u sistemu intencija prema spa industriji na

podru¢ju Budvanske rivijere kod potrosaca u odnosu na medij koji uti¢e na ispitanike da

koriste spa proizvode i usluge

N Mean S.D.
IP1 Novine 18 5,06 1,305
Radio 11 4,73 2,005
Televizija 81 4,70 1,561
Internet 107 477 1,545
Casopisi 71 4,63 1,301
Ostalo 114 4,49 1,663
Ukupno 402 4,66 1,544
IP2 Novine 18 5,06 1,349
Radio 11 4,36 1,748
Televizija 81 4,95 1,635
Internet 107 4,94 1,571
Casopisi 71 5,06 1,372
Ostalo 114 4,55 1,667
Ukupno 402 4,84 1,580
IP3 Novine 18 4,22 1,896
Radio 11 4,45 2,296
Televizija 81 4,30 1,750
Internet 107 4,65 1,879
Casopisi 71 4,34 1,867
Ostalo 114 4,15 1,658
Ukupno 402 4,36 1,802
IP4 Novine 18 4,72 1,708
Radio 11 4,55 1,916
Televizija 81 4,60 1,555
Internet 107 4,65 1,597
Casopisi 71 4,49 1,602
Ostalo 114 4,19 1,590
Ukupno 402 4,49 1,603
IP5 Novine 18 4,72 2,024
Radio 11 5,36 1,629
Televizija 81 4,51 1,838
Internet 107 4,85 1,774
Casopisi 71 4,96 1,800
Ostalo 114 4,61 1,832
Ukupno 402 4,74 1,815
F=1,184; p=,242
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Inspekcijom sto pedesete tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne analize,
jasno se uocava da nije doslo do statisti¢ki znacajnih razlika u intencijama da ponovo koriste
spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na medij koji uti¢e na
ispitanike da koriste Spa proizvode i usluge niti kod jedne promenljive.

Tabela 150. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa

proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na medij koji uti¢e na
ispitanikeda koriste Spa proizvode i usluge

F p
IP1 ,628 678
P2 1,467 ,199
IP3 ,931 461
P4 1,171 ,323
IPS ,937 457

Inspekcijom nardnih pet tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji ukazuju
na znacajnost razlika izmedju parova pojedinacnih entiteta u odnosu na medij koji uti¢e na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za svaku promjenljivu, buduci na rezultate koji su
se pojavili na univarijatnom nivou, ocekivano se uocava da ne postoje statisticki znacajne
razlike kod vecine parametara.

Rezultati Post Hoc testa u sto pedeset prvoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na medij koji uti¢e na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Ocjenio bih ukupno dosadasnje
iskustvo kada je u pitanju koris¢enje proizvoda i usluga u spa centrima kao pozitivno®.

Tabela 151. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedina¢nih entiteta u odnosu na medij koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i

usluge kod tvrdnje ,,Ocjenio bih ukupno dosadasnje iskustvo kada je u pitanju kori$éenje
proizvoda i usluga u spa centrima kao pozitivno”

v

VS NV RD TL IN CS
RD ,580

TL 383 ,962

IN 464 936 784

CS 302 852 781 576

0S 151 629 345 187 543
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Rezultati Post Hoc testa u sto pedeset drugoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na medij koji uti¢e na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Imam pozitivno misljenje kada je
koriS¢enje Spa proizvoda i usluga u pitanju i preporucio bih ga drugim ljudima® osim izmedju
ispitanika na koje ¢asopisi uticu da koriste spa proizvode i usluge i ispitanika koji su na ovu
tvrdnju odgovorili sa ,,0stalo”.

Tabela 152. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedina¢nih entiteta u odnosu na medij koji uti¢e na ispitanike da koriste Spa proizvode i
usluge kod tvrdnje ,,Imam pozitivno misljenje kada je koriS¢enje spa proizvoda i usluga u
pitanju i preporucio bih ga drugim ljudima“

VS NV RD TL IN CS
RD 252

TL 798 247

IN 781 245 977

CS ,998 176 ,680 641

0S 209 704 ,083 ,066 ,035

Rezultati Post Hoc testa u sto pedeset tre¢oj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacCajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na medij koji uti¢e na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenljivu ,,Kada poZelim da koristim spa
proizvode i usluge, uvijek odaberem neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere” osim
izmedju ispitanika na koje internet utice da koriste spa proizvode i usluge i ispitanika koji su
na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo*.

Tabela 153. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedina¢nih entiteta u odnosu na medij koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i
usluge kod tvrdnje ,,Kada pozelim da koristim Spa proizvode i usluge, uvijek odaberem neki
od Spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere”

VS NV RD TL IN CS
RD 737

TL 875 785

IN 348 727 178

CS ,808 842 ,887 253

oS 873 ,592 575 ,038 489

143



Rezultati Post Hoc testa u sto pedeset Cetvrtoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na medij koji uti¢e na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenjivu ,lzuzetno sam zadovoljan sa
dosadasnjim koris¢enjem proizvoda i uluga u Spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere”
osim izmedju ispitanika na koje internet utice da koriste spa proizvode i usluge i ispitanikakoji

su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo”.

Tabela 154. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta u odnosu na medij koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i
usluge kod tvrdnje ,,1zuzetno sam zadovoljan sa dosada$njim kori§¢enjem proizvoda i uluga u
Spa centrima na podruc¢ju Budvanske rivijere”

VS NV RD TL IN CS
RD 773

TL 779 ,908

IN 868 830 835

CS 588 919 667 511

0S 193 486 077 ,033 216

Rezultati Post Hoc testa u sto pedeset petoj tabeli ukazuju da ne postoje statisticki
znacajne razlike izmedju svih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na medij koji uti¢e na
ispitanike da koriste spa proizvode i usluge za promjenjivu ,,Namjeravam da posjetim neki od

Spa centara na podrucju Budvanske rivijere u skorijoj buduénosti®.

Tabela 155. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta u odnosu na medij koji uti¢e na ispitanike da koriste spa proizvode i
usluge kod tvrdnje ,,Namjeravam da posjetim neki od spa centara na podruc¢ju Budvanske
rivijere u skorijoj buducénosti”

3

VS NV RD TL IN CS
RD 357

TL 648 143

IN 782 373 ,199

CS 623 491 127 ,700

oS ,800 ,187 708 316 200
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Utvrdjivanjem razlike u intencijama potroSaca da ponovo koriste spa proizvode i
usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na medij koji uti¢e na ispitanike da koriste
Spa proizvode i usluge, autor nije pronasao razlike u odnosu na medij koji uti¢e na ispitanike
da koriste Spa proizvode i usluge. Ovaj pronalazak moze biti koristan menadzmentu spa
centara kao informacija o efikasnosti pojedina¢nih medija na namjeru potrosaca da ponovo

koriste Spa proizvode i usluge.

6.1.3.9 Razlike u intencijama u odnosu na tip spa koji su potrosaci najvise koristili do sada

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podrucju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne
analize varijanse (MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa
a u cilju utvrdjivanja razlike u intencijama potroSac¢a da ponovo Kkoriste spa proizvode i usluge
na podrucju Budvanske rivijere u odnosu na tip Spa koji su ispitanici najvise koristili do sada.

Inspekcijom sto pedeset Seste tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne
analize, jasno se uoCava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara postoji statisticki
znaCajna razlika u intencijama da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podrucju
Budvanske rivijere u odnosu na tip Spa koji su ispitanici najvise koristili do sada (p=,000).

Tabela 156. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa

proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na tip spa centra koji su ispitanici
najvise Kkoristili do sada

N Mean S.D.
IP1 Dnevni Spa 75 4,99 1,370
Resort Spa 59 4,61 1,509
Rekreativni Spa 100 4,85 1,546
Medicinski Spa 50 5,16 1,503
Destinac. Spa 15 4,47 1,246
Ostalo 103 4,07 1,580
Ukupno 402 4,66 1,544
IP2 Dnevni Spa 75 4,83 1,455
Resort Spa 59 5,15 1,518
Rekreativni Spa 100 5,05 1,566
Medicinski Spa 50 5,44 1,541
Destinaci. Spa 15 4,93 961
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Ostalo 103 4,17 1,611

Ukupno 402 4,84 1,580
IP3 Dnevni Spa 75 4,56 1,926
Resort Spa 59 4,75 1,881
Rekreativni Spa 100 4,44 1,743
Medicinski Spa 50 4,84 1,695
Destinac. Spa 15 4,40 1,724
Ostalo 103 3,67 1,617
Ukupno 402 4,36 1,802
IP4 Dnevni Spa 75 4,85 1,566
Resort Spa 59 4,64 1,595
Rekreativni Spa 100 4,61 1,595
Medicinski Spa 50 4,80 1,525
Destinac. Spa 15 4,80 1,373
Ostalo 103 3,81 1,541
Ukupno 402 4,49 1,603
IP5 Dnevni Spa 75 5,17 1,688
Resort Spa 59 5,10 1,729
Rekreativni Spa 100 4,79 1,827
Medicinski Spa 50 5,22 1,799
Destinac. Spa 15 4,67 1,397
Ostalo 103 3,94 1,776
Ukupno 402 4,74 1,815
F=2,829; p=,000

Inspekcijom sto pedeset sedme tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne analize
se uocava da je doSlo do statisticki znacajnih razlika u intencijama ispitanika da ponovo
koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na tip Spa koji su
ispitanici najvise koristili do sada kod svih pet promjenjivih.

Tabela 157. Univarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa

proizvode i usluge na podrué¢ju Budvanske rivijere u odnosu na tip spa koji su ispitanici
najvise koristili do sada

F p
IP1 5,392 ,000
P2 6,312 ,000
IP3 4,704 ,000
P4 5,525 ,000
IP5 6,433 ,000

146



Inspekcijom narednih pet tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji ukazuju
na znacajnost razlika izmedju parova pojedinacnih entiteta u odnosu na tip spa koji su
Ispitanici najvise koristili do sada za svaku promjenljivu, buduéi na rezultate koji su se pojavili
na univarijatnom nivou, ocekivano se uocava da postoje statisticki znacajne razlike pojedinih
parametara.

Rezultati Post Hoc testa u sto pedeset osmoj tabeli ukazuju da postoje statisti¢ki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na tip spa koji su
ispitanici najviSe koristili do sada za promjenljivu ,,Ocjenio bih ukupno dosadasnje iskustvo
kada je u pitanju koriS¢enje proizvoda i usluga u spa centrima kao pozitivno®, prije svega
izmedju ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo® i svih drugih entiteta osim
ispitanika koji su najviSe do sada koristili destinacijske spa centre.

Tabela 158. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedina¢nih entiteta u odnosu na tip spa koji su ispitanici najvise koristili do sada kod tvrdnje

,»Ocjenio bih ukupno dosadasnje iskustvo kada je u pitanju koriS¢enje proizvoda i usluga u spa
centrima kao pozitivno”

Vs DS RS RK MS DT
RS ,151

RK ,552 ,332

MS ,528 ,058 234

DT ,222 741 ,358 ,118

oD ,000 ,028 ,000 ,000 ,338

Rezultati Post Hoc testa u sto pedeset devetoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na tip spa koji su
ispitanici najvise koristili do sada za promjenljivu ,,Imam pozitivno misljenje kada je
koris¢enje Spa proizvoda i usluga u pitanju i preporucio bih ga drugim ljudima®, prije svega
izmedju ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,0ostalo® i svih drugih entiteta osim
ispitanika koji su najviSe do sada koristili destinacijske spa centre. Razlika je utvrdjena i
izmedju ispitanika koji su do sada najviSe koristili dnevne spa centre i ispitanika koji su

najvise do sada koristili medicinske spa centre.
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Tabela 159. Utvrdjivanje znac¢ajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedina¢nih entiteta u odnosu na tip spa koji su ispitanici najvise koristili do sada kod tvrdnje
»~Imam pozitivno misljenje kada je koriS¢enje spa proizvoda i usluga u pitanju i preporucio bih
ga drugim ljudima“

Vs DS RS RK MS DT
RS 222

RK ,340 ,683

MS ,029 ,329 ,142

DT ,805 ,621 ,783 ,261

ON) ,005 ,000 ,000 ,000 ,074

Rezultati Post Hoc testa u sto Sezdesetoj tabeli ukazuju da postoje statisti¢ki znacajne
razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na tip spa koji su ispitanici
najvise koristili do sada za promjenljivu ,,Kada poZelim da koristim spa proizvode i usluge
uvijek odaberem neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere®, prije svega izmedju
ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo* i svih drugih entiteta osim ispitanika
koji su najviSe do sada koristili destinacijske spa centre.

Tabela 160. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedina¢nih entiteta u odnosu na tip spa koji su ispitanici najvise koristili do sada kod tvrdnje
»,Kada poZelim da koristim Spa proizvode i usluge uvijek odaberem neki od spa centara na
podrucju Budvanske rivijere”

VS DS RS RK MS DT
RS ,945

RK ,656 291

MS ,385 ,781 ,191

DT , 748 ,498 ,935 ,397

(ON) ,001 ,000 ,002 ,000 ,135

Rezultati Post Hoc testa u sto Sezdeset prvoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na tip spa koji su
ispitanici najvise koristili do sada za promjenljivu ,,Izuzetno sam zadovoljan sa dosadasnjim
koriS¢enjem proizvoda i usluga u Spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere”, prije svega

izmedju ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo* i svih drugih entiteta.
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Tabela 161. Utvrdjivanje znac¢ajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta u odnosu na tip Spa koji su ispitanici najvise koristili do sada kod tvrdnje
,»lzuzetno sam zadovoljan sa dosadasnjim koris¢enjem proizvoda i usluga u Spa centrima na
podrucju Budvanske rivijere”

VS DS RS RK MS DT
RS 441

RK ,308 ,894

MS ,852 ,603 ,482

DT ,904 ,730 ,660 1,000

ON) ,000 ,001 ,000 ,000 ,022

Rezultati Post Hoc testa u sto Sezdeset drugoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na tip spa koji su
ispitanici najviSe Koristili do sada za promjenljivu ,,Namjeravam da posjetim neki od spa
centara na podru¢ju Budvanske rivijere u skorijoj buduénosti®, prije svega izmedju ispitanika
koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo” i svih drugih entiteta osim ispitanika koji su do
sada najviSe koristili destinacijske spa centre.

Tabela 162. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedina¢nih entiteta u odnosu na tip spa koji su ispitanici najvise koristili do sada kod tvrdnje
»Namjeravam da posjetim neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere u skorijoj

buduénosti”
VS DS RS RK MS DT
RS ,815
RK ,154 ,280
MS ,884 126 ,158
DT ,309 ,392 ,800 ,285
0S ,000 ,000 ,001 ,000 ,136

Utvrdjivanjem razlike u intencijama potroSaca da ponovo koriste spa proizvode i
usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na tip spa koji su ispitanici najvise koristili do
sada, autor je pronaSao razlike u intencijama izmedju ispitanika u odnosu na tip spa koji su
ispitanici najviSe koristili do sada. Ove razlike su se pojavile kod svih promjenljivih. Izdvajaju
se nesto negativnije intencije ispitanika koji su na tvrdnju o tipu spa centra koji su najvise

koristili do sada odgovorili sa ,,ostalo* u odnosu na ostale entitete. Odgovorom ,,ostalo* na
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tvrdju o vrsti spa centra koji su najviSe koristili do sada, autor pretpostavlja da su ispitanici
mozda mislili na istorijske spa ili kruz spa ili pak na neSto drugo tako da ostaje otvoreno
pitanje koji tip spa koji su ispitanici najvise koristili do sada uti¢e na nesto negativnije namjere
ispitanika da ponovo koriste spa proizvode i usluge. Odgovorom na ovo pitanje i kasnijim
poveéanjem zadovoljstva ispitanika u tom tipu spa centra znatno bi se uticalo na pozitivnije

namjere ispitanika da ponovo koriste spa proizvode i usluge.

6.1.3.10 Razlike u intencijama u odnosu na osnovni cilj zbog kojeg potrosaci koriste spa
centre

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne
analize varijanse (MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa
a u cilju utvrdjivanja razlike u intencijama potrosaca da ponovo Kkoriste spa proizvode i usluge
na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centare.

Inspekcijom sto Sezdeset trece tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne
analize, jasno se uoCava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara postoji statisti¢ki
znacajna razlika u intencijama potrosaca da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podrucju
Budvanske rivijere u odnosu na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centre (p=,000).

Tabela 163. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa

proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na osnovni cilj ispitanika da
koriste spa centare

N Mean S.D.
IP1 Zdravlje 115 5,12 1,482
Relaksacija 153 4,67 1,478
Ljepota 37 4,62 1,479
Oblikov. tijela 25 4,88 1,453
Smanjenje tjel. 14 4,14 1,292
Ostalo 58 3,81 1,627
Ukupno 402 4,66 1,544
P2 Zdravlje 115 5,43 1,415
Relaksacija 153 4,80 1,531
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Ljepota 37 4,86 1,456

Oblikov. tijela 25 4,72 1,429
Smanjenje tjel. 14 4,86 1,703
Ostalo 58 3,83 1,645
Ukupno 402 4,84 1,580
IP3 Zdravlje 115 4,79 1,646
Relaksacija 153 4,34 1,913
Ljepota 37 4,54 1,850
Oblikov. tijela 25 4,12 1,810
Smanjenje tjel. 14 3,64 1,865
Ostalo 58 3,71 1,533
Ukupno 402 4,36 1,802
IP4 Zdravlje 115 4,96 1,423
Relaksacija 153 4,47 1,725
Ljepota 37 4,27 1,465
Oblikov. tijela 25 4,68 1,435
Smanjenje tjel. 14 4,21 1,477
Ostalo 58 3,71 1,499
Ukupno 402 4,49 1,603
IPS Zdravlje 115 5,30 1,523
Relaksacija 153 4,66 1,954
Ljepota 37 4,81 1,647
Oblikov. tijela 25 4,68 1,819
Smanjenje tjel. 14 4,29 1,816
Ostalo 58 3,91 1,760
Ukupno 402 4,74 1,815
F=2,505; p=,000

Inspekcijom sto Sezdeset Cetvrte tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne
analize se uocava da je doslo do statisticki znaCajnih razlika u intencijama ispitanika da
ponovo koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu osnovni cilj
ispitanika da koriste spa centre kod svih pet promjenljivih.

Tabela 164. Univarijatna zna¢ajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa

proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na osnovni cilj ispitanika da
koriste spa centre

F p
IP1 6,395 ,000
P2 8,743 ,000
IP3 3,561 ,004
P4 5,280 ,000
IP5S 5,128 ,000
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Inspekcijom narednih pet tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji ukazuju
na znacajnost razlika izmedju parova pojedinac¢nih entiteta u odnosu na osnovni cilj ispitanika
da koriste spa centre za svaku promjenljivu, budué¢i na rezultate koji su se pojavili na
univarijatnom nivou, ocekivano se uo€ava da postoje statisticki znacajne razlike pojedinih
parametara.

Rezultati Post Hoc testa u sto Sezdeset petoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znaCajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinac¢nih entiteta u odnosu na osnovni cilj
ispitanika da koriste spa centre za promjenljivu ,,Ocjenio bih ukupno dosadasnje iskustvo kada

je u pitanju kori$¢enje proizvoda i usluga u spa centrima kao pozitivno®, prije svega izmedju

koriS¢enja relaksacija, izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj koriS¢enja spa centara zdravlje i

ispitanika ¢iji je osnovni cilj koris¢enja smanjenje tjelesne mase. Razlika je utvrdjena i
izmedju ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo® i svih drugih entiteta osim

ispitanika kojima je osnovni cilj kori§¢enja spa centara smanjenje tjelesne mase.

Tabela 165. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta u odnosu na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centre kod tvrdnje
,»Ocjenio bih ukupno dosadasnje iskustvo kada je u pitanju kori$éenje proizvoda i usluga u spa
centrima kao pozitivno“

VS ZD RL LJ OB SM
RL ,014

LJ 077 ,869

OB ,464 ,508 ,505

SM ,021 ,210 ,308 ,140

ON) ,000 ,000 ,010 ,003 ,455

Rezultati Post Hoc testa u sto Sezdeset Sestoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedina¢nih entiteta u odnosu na osnovni cilj
ispitanika da koriste spa centre za promjenljivu ,,lmam pozitivno misljenje kada je koris¢enje
Spa proizvoda i usluga u pitanju i preporucio bih ga drugim ljudima®, prije svega izmedju

ispitanika ¢iji je osnovni cilj koris¢enja spa centara zdravlje i svih ostalih entiteta osim

ispitanika kojima je osnovni cilj koriS¢enja spa centara smanjenje tjelesne mase. Razlika je
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utvrdjena i izmedju ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,0stalo” i svih drugih

entiteta.

Tabela 166. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedina¢nih entiteta u odnosu na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centre kod tvrdnje
»,Imam pozitivno misljenje kada je koriS¢enje Spa proizvoda i usluga u pitanju i preporucio bih
ga drugim ljudima“

Vs ZD RL LJ OB SM
RL ,001

LJ ,050 ,826

OB ,035 197 711

SM ,184 ,900 ,987 ,7186

ON) ,000 ,000 ,001 ,014 ,022

Rezultati Post Hoc testa u sto Sezdeset sedmoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedina¢nih entiteta u odnosu na osnovni cilj
ispitanika da koriste spa centre za promjenljivu ,,Kada poZelim da koristim spa proizvode i

usluge, uvijek odaberem neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere“”, prije svega

cilj koris¢enja spa centara relaksacija, izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj kori$¢enja spa

centara zdravlje i ispitanika ¢iji je osnovni cilj koris¢enja spa centara smanjenje tjelesne mase,

izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj korisé¢enja spa centara zdravlje i ispitanika koji su na ovu

tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo®, izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj koriS¢enja spa centara

relaksacija i ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,,ostalo”. Razlika je utvrdjena i

izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj kori§¢enja spa centara ljepota i ispitanika koji su na ovu

tvrdnju odgovorili sa ,,0stalo”.

Tabela 167. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta u odnosu na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centare kod tvrdnje
»,Kada pozelim da koristim Spa proizvode i usluge, uvijek odaberem neki od spa centara na
podrucju Budvanske rivijere”

VS ZD RL LJ OB SM
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RL ,040

LJ ,455 937

OB ,087 ,566 ,360

SM ,023 ,160 ,108 421

ON) ,000 021 ,026 ,331 ,904

Rezultati Post Hoc testa u sto Sezdeset osmoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedina¢nih entiteta u odnosu na osnovni cilj
ispitanika da koriste spa centre za promjenljivu ,,Izuzetno sam zadovoljan sa dosadasnjim

koris¢enjem proizvoda i usluga u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere”, prije svega

cilj koriS¢enja spa centara relaksacija, izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj kori$¢enja spa

centara zdravlje i ispitanika ¢iji je osnovni cilj koriS¢enja spa centara ljepota, izmedju

Ispitanika ¢iji je osnovni cilj koriSéenja spa centara zdravlje i ispitanika koji su na ovu tvrdnju

odgovorili sa ,,0stalo®, izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj kori§¢enja spa centara relaksacija

i ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,ostalo”. Razlika je utvrdjena i izmedju

ispitanika ¢iji je osnovni cilj kori$¢enja spa centara oblikovanje tijela i ispitanika koji su na

ovu tvrdnju odgovorili sa ,,0stalo”.

Tabela 168. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedina¢nih entiteta u odnosu na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centre kod tvrdnje
»1zuzetno sam zadovoljan sa dosadasnjim kori§¢enjem proizvoda i usluga u spa centrima na
podrué¢ju Budvanske rivijere”

Vs ZD RL LJ OB SM
RL ,012

LJ ,021 ,484

OB 423 ,535 ,312

SM ,094 ,957 ,909 372

(ON) ,000 ,002 ,087 ,010 276

Rezultati Post Hoc testa u sto Sezdeset devetoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedina¢nih entiteta u odnosu na osnovni cilj
ispitanika da koriste spa centre za promjenljivu ,,Namjeravam da posjetim neki od spa centara

na podru¢ju Budvanske rivijere u skorijoj buduénosti®, prije svega izmedju ispitanika ¢iji je

osnovni cilj koris¢enja spa centara zdravlje i ispitanika c¢iji je osnovni cilj koris¢enja spa
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centara relaksacija, izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj kori$¢enja spa centara zdravlje i

ispitanika ¢iji je osnovni cilj koriS¢enja spa centara smanjenje tjelesne mase, izmedju

Ispitanika ¢iji je osnovni cilj koriséenja spa centara zdravlje i ispitanika koji su na ovu tvrdnju

odgovorili sa ,,0stalo®, izmedju ispitanika ¢iji je osnovni cilj koris¢enja spa centara relaksacija

i ispitanika koji su na ovu tvrdnju odgovorili sa ,ostalo”. Razlika je utvrdjena i izmedju

ispitanika ¢iji je osnovni cilj koriS¢enja spa centara ljepota i ispitanika koji su na ovu tvrdnju

odgovorili sa ,,ostalo*

Tabela 169. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedina¢nih entiteta u odnosu na osnovni cilj ispitanika da koriste spa centre kod tvrdnje
»Namjeravam da posjetim neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere u skorijoj

buduénosti”
VS ZD RL LJ OB SM
RL ,003
LJ 141 ,642
OB 111 ,959 175
SM ,043 ,449 ,345 ,505
0S ,000 ,007 ,016 ,071 ,481

Utvrdjivanjem razlike u intencijama potroSaca da ponovo koriste spa proizvode i
usluge na podrucju Budvanske rivijere u odnosu na osnovni cilj ispitanika da koriste spa
centre, autor je pronaSao razlike u intencijama izmedju ispitanika u odnosu na osnovni cilj
koris¢enja spa centara. Ove razlike su se pojavile kod svih promjenljivih. 1zdvajaju se nesto
negativnije intencije ispitanika koji su na tvrdnju o osnovnom cilju kori§¢enja spa centara
odgovorili sa ,,ostalo” u odnosu na ostale entitete, kao i neSto negativnije intencije ispitanika
kojima je osnovni cilj koriS¢enja spa centara zdravlje u odnosu na ostale entitete. Ove dvije
grupe ispitanika pokazale su i nesto negativnije stavove prema spa industriji u odnosu na
ostale entitete pa na osnovu toga autor istice da bi od velike vaznosti bilo da bududi istrazivaci
daju odgovor na pitanje Sta su pod ,,ostalo” mislili ispitanici i koji su nedostaci spa centara u
kojima ispitanici idu zbog zdravlja, jer je evidentno da neki nedostatak postoji koji uti¢e na

nesto negativnije 1 stavove 1 intencije potroSaca.
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6.1.3.11 Razlike u intencijama u odnosu na ucestalnost kupovine Spa proizvoda ili koris¢enja

usluga spa centara

U ovom odeljku su prikazani komparativni statistici intencija da ponovo koriste spa

proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere koji su dobijeni primjenom multivarijatne

analize varijanse (MANOVA), univarijatne analize varijanse (ANOVA) i LSD Post Hoc testa

a u cilju utvrdjivanja razlike u intencijama potrosaca da ponovo Koriste spa proizvode i usluge

na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda ili koris¢enja

spa usluga tokom mjeseca.

Inspekcijom sto sedamdesete tabele u kojoj su prikazani rezultati multivarijatne

analize, jasno se uoCava da u cijelom sistemu uporedjivanih parametara postoji statisticki

znacCajna razlika u intencijama ispitanika da ponovo koriste spa proizvode 1 usluge na podrucju

Budvanske rivijere u odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda ili koris¢enja spa usluga

tokom mjeseca (p=,000).

Tabela 170. Multivarijatna znacajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa

proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na ucestalnost kupovine spa

proizvoda ili kori§¢enja usluge spa centra tokom mjeseca

N Mean S.D.
IP1 >1 120 4,17 1,568
1 118 4,64 1,405
2 74 4,95 1,394
3 31 5,16 1,734
4 21 4,76 1,670
<4 38 5,29 1,523
Ukupno 402 4,66 1,544
IP2 >1 120 4,33 1,672
1 118 4,77 1,482
2 74 5,14 1,511
3 31 5,48 1,288
4 21 5,52 1,692
<4 38 5,21 1,398
Ukupno 402 4,84 1,580
IP3 >1 120 3,83 1,718
1 118 4,47 1,743
2 74 4,45 1,837
3 31 5,19 1,662
4 21 4,62 1,884
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<4 38 4,71 1,887
Ukupno 402 4,36 1,802
IP4 >1 120 4,05 1,649
1 118 4,33 1,444
2 74 4,72 1,668
3 31 5,55 1,261
4 21 5,14 1,621
<4 38 4,66 1,512
Ukupno 402 4,49 1,603
IP5 >1 120 411 1,926
1 118 4,79 1,658
2 74 5,00 1,858
3 31 5,48 1,525
4 21 4,67 2,008
<4 38 5,50 1,310
Ukupno 402 4,74 1,815
F=2,876; p=,000

Inspekcijom sto sedamdeset prve tabele u kojoj su prikazani rezultati univarijatne

analize se uocava da je doslo do statistiCki znacajnih razlika u intencijama potroSaca da

ponovo Koriste spa proizvode i usluge na podrucju Budvanske rivijere u odnosu na uéestalnost

kupovine spa proizvoda ili koris¢enja usluga spa centara tokom mjeseca svih pet promjenjivih.

Tabela 171. Univarijatna zna¢ajnost razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere u odnosu na ucestalnost kupovine spa
proizvoda ili koriS¢enja usluge spa centra tokom mjeseca

F p
SP1 5,150 ,000
SP2 5,562 ,000
SP3 4,082 ,001
SP4 6,196 ,000
SP5 5,952 ,000

Inspekcijom narednih pet tabela gdje su prikazani rezultati Post Hoc testa koji ukazuju

na znacajnost razlika izmedju parova pojedinacnih entiteta u odnosu na ucestalnost kupovine

spa proizvoda ili koris¢enja spa usluga tokom mjeseca za svaku promjenljivu, buduci na

rezultate koji su se pojavili na univarijatnom nivou, oc¢ekivano se uoc¢ava da postoje statisticki

znacajne razlike pojedinih parametara.
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Rezultati Post Hoc testa u sto sedamdeset drugoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znacajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na ucestalnost
kupovine spa proizvoda ili koris¢enja spa usluga tokom mjeseca za promjenljivu ,,Ocjenio bih
ukupno dosadasnje iskustvo kada je u pitanju koriS¢enje proizvoda i usluga u spa centrima kao
pozitivno*, prije svega izmedju ispitanika koji manje od jedan put tokom mjeseca kupuju spa
proizvode ili koriste usluge spa centara i svih drugih entiteta osim ispitanika koji Cetiri puta
tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara. Razlika je utvrdjena i
izmedju ispitanika koji jedan put tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa
centara i ispitanika koji vise od Cetiri puta tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste

usluge spa centara.

Tabela 172. Utvrdjivanje znac¢ajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta u odnosu na ucestalnost kupovine Spa proizvoda ili kori§¢enja usluge
spa centra tokom mjeseca kod tvrdnje ,,Ocjenio bih ukupno dosadasnje iskustvo kada je u
pitanju korisc¢enje proizvoda i usluga u spa centrima kao pozitivno”

VS >1 1 2 3 4
1 ,015

2 ,001 A77

3 ,001 ,089 ,504

4 ,095 741 ,621 ,348
<4 ,000 ,022 ,254 125 ,198

Rezultati Post Hoc testa u sto sedamdeset tre¢oj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znaajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na ucestalnost
kupovine spa proizvoda ili koriS¢enja usluga spa centara za promjenljivu ,,Imam pozitivno
misljenje kada je koriS¢enje Spa proizvoda i usluga u pitanju i preporu¢io bih ga drugim
ljudima®, prije svega izmedju ispitanika koji manje od jedan put tokom mjeseca kupuju spa
proizvode ili koriste usluge spa centara i svih drugih entiteta. Razlika je utvrdjena i izmedju
ispitanika koji jedan put tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i
ispitanika koji tri puta tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i
izmedju ispitanika koji jedan put tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa
centara i ispitanika koji Cetiri puta tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa

centara.
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Tabela 173. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta u odnosu na ucestalnost kupovine Spa proizvoda ili kori$¢enja usluge
spa centra tokom mjeseca kod tvrdnje ,,Imam pozitivno misljenje kada je koriséenje spa
proizvoda i usluga u pitanju i preporucio bih ga drugim ljudima“

VS >1 1 2 3 4
1 ,029

2 ,000 111

3 ,000 ,022 ,290

4 ,001 ,039 ,307 ,927
<4 ,002 ,126 ,806 ,463 ,454

Rezultati Post Hoc testa u sto sedamdeset ¢etvrtoj tabeli ukazuju da postoje statistic¢ki
znaajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na ucestalnost
kupovine spa proizvoda ili koris¢enja usluha spa centara za promjenljivu ,,Kada pozelim da
koristim Spa proizvode i usluge, uvijek odaberem neki od spa centara na podru¢ju Budvanske
rivijere”, prije svega izmedju ispitanika koji manje od jedan put tokom mjeseca kupuju spa
proizvode ili koriste usluge spa centara i svih drugih entiteta osim ispitanika koji Cetiri puta
tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara, izmedju ispitanika Kkoji
jedan put tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i ispitanika koji
tri puta tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara, izmedju ispitanika
koji dva puta tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i ispitanika
koji tri puta tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara.

Tabela 174. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruéju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta u odnosu na ucestalnost kupovine Spa proizvoda ili koris§¢enja usluge

spa centra tokom mjeseca kod tvrdnje ,,Kada pozelim da koristim spa proizvode i usluge,
uvijek odaberem neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere”

VS >1 1 2 3 4
1 ,005

2 ,018 ,939

3 ,000 ,042 ,049

4 ,058 715 ,692 ,251
<4 ,007 ,459 ,454 ,260 ,849
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Rezultati Post Hoc testa u sto sedamdest petoj tabeli ukazuju da postoje statisticki
znaCajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na osnovni cilj
koris¢enja Spa centara za promjenljivu ,,1zuzetno sam zadovoljan sa dosadasnjim koris¢enjem
proizvoda i usluga u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere”, prije svega izmedju
ispitanika koji manje od jedan put tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa
centara i svih drugih entiteta osim ispitanika koji jedan put tokom mjeseca to rade, izmedju
ispitanika koji jedan put tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i
ispitanika koji tri puta tokom mjeseca to rade, izmedju ispitanika koji jedan put tokom mjeseca
kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i ispitanika koji Cetiri puta tokom mjeseca
to rade, izmedju ispitanika koji dva puta tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste
usluge spa centara i ispitanika koji tri puta tokom mjeseca to rade. Razlika je utvrdjena i
izmedju ispitanika koji tri puta tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa
centara i ispitanika koji vise od Cetiri puta tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste
usluge spa centara.

Tabela 175. Utvrdjivanje znac¢ajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta u odnosu na ucestalnost kupovine Spa proizvoda ili kori§¢enja usluge

spa centra tokom mjeseca kod tvrdnje ,,Izuzetno sam zadovoljan sa dosadasnjim koris¢enjem
proizvoda i usluga u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere”

VS >1 1 2 3 4
1 ,164

2 ,004 ,095

3 ,000 ,000 ,013

4 ,003 ,028 ,267 ,356
<4 ,036 ,259 ,851 ,018 ,252

Rezultati Post Hoc testa u sto sedamdeset Sestoj tabeli ukazuju da postoje statisti¢ki
znaajne razlike izmedju odredjenih parova pojedinacnih entiteta u odnosu na ucestalnost
kupovine spa proizvoda ili koriséenja usluga spa centara za promjenljivu ,,Namjeravam da
posjetim neki od spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere u skorijoj buduénosti®, prije
svega izmedju ispitanika koji manje od jedan put tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili
koriste usluge Spa centara i svih drugih entiteta osim ispitanika koji Cetiri puta tokom mjeseca

kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i izmedju ispitanika koji jedan put tokom
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mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i ispitanika koji viSe od Cetiri puta

tokom mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara.

Tabela 176. Utvrdjivanje znacajnih razlika u sistemu intencija da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere primjenom Post Hoc testa izmedju
pojedinacnih entiteta u odnosu na ucestalnost kupovine Spa proizvoda ili koriS¢enja usluge
spa centra tokom mjeseca kod tvrdnje ,,Namjeravam da posjetim neki od spa centara na
podrucju Budvanske rivijere u skorijoj budu¢nosti”

VS >1 1 2 3 4

1 ,003

2 ,001 ,418

3 ,000 ,051 ,200

4 ,181 J71 ,445 ,102

<4 ,000 ,031 ,156 ,970 ,083

Utvrdjivanjem razlike u intencijama potroSaca da ponovo koriste spa proizvode i
usluge u odnosu na ucestalost kupovine Spa proizvoda ili korS¢enja usluge spa centara, autor je
pronaSao razlike u intencijama izmedju ispitanika koji imaju razli¢ite navike kada je kupovina
spa proizvoda i koris¢enje usluga spa centara u pitanju. Ove razlike su se pojavile kod svake
promjenljive. Izdvajaju se nesto negativniji intencije ispitanika koji manje od jedan put tokom
mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara i ispitanika koji jedan put tokom
mjeseca kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centra. Za ocekivati je bilo da ispitanici
koji rijedje kupuju spa proizvode ili koriste usluge spa centara imaju negativnije namjere da
ponovo koriste spa proizvode i usluge, tako da je na menadZzmentu spa centara da efikasnijim

pristupom potrosac¢ima takvo stanje promijene.

161



7. ZAKLJUCAK

Povezivanjem dostupne teorije sa ovim istrazivanjem koje se odnosi na stavove
potrosaca prema spa industriji i njihove intencije da ponovo Kkoriste spa proizvode i usluge
autor je zelio da dovede do povecanja zadovoljstva sadasnjih potrosaca ali 1 pridobije nove
korisnike Kkoji joS uvijek nijesu svjesni pozitivnih efekata zdravstvene njege putem spa
proizvoda i usluga, zatim stekne njihovo povjerenje kao i da poboljSa poslovanje u oblasti spa
industrije na podru¢ju Budvanske rivijere. Autor se nada da ¢e rezultati do kojih se doslo
posluziti drugim istraziva¢ima kako bi uporedili svoja iskustva, ali i zakljucke i rezultate sa
ovim istrazivanjem a sve u svrhu kompletiranja postojec¢ih saznanja koja bi bila u funkciji sto
optimalnijeg i efikasnijeg pristupa potrosa¢ima kada je spa industrija u pitanju, u realnim
poslovnim uslovima.

Cilj ovog istrazivanja je bio da se na osnovu empirijskog provjeravanja i analiziranja
stavova potroSaca prema spa industriji i njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i
usluge na podru¢ju Budvanske rivijere unaprijedi poslovanje spa centara kroz adaptaciju
svojih usluga ponasanju potrosaca u periodu godine kada su klju¢ni korisnici usluga, upravo
lokalno stanovnistvo. Iz cilja istrazivanja postavjene su hipoteze istrazivanja koje se mogu
uporediti sa dobijenim rezultatima i provjeriti da li su bile tacne.

Prema generalnoj hipotezi (Hg) ocekivalo se ispitanici imaju pozitivne stavove u
primjenjenom sistemu promjenjivih i namjeru da ponovo koriste proizvode i usluge spa
centara na podruc¢ju Budvanske rivijere. Na osnovu dobijenih rezultata ispostavilo se da je ova
pretpostavka tatna Sto potvrdjuje visoka vrijednost aritmeticke sredine za svih osam
promjenljivih koje se odnose na stavove potroSaca i pozitivne vrijednosti aritmeti¢ke sredine
kada su u pitanju svih pet promjenljivih koje se odnose na intencije potroSaca.

U prvoj pojedinacnoj hipotezi H1 ocekivale su se statisticki znacajne razlike u
stavovima potroSaca prema spa industriji i njihove intencije da ponovo Kkoriste spa proizvode i
usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na pol ispitanika. Rezultati multivarijatne
analize stavova potroSaca (p=,044) pokazali su da postoji statisticki znacajna razlika u
stavovima potroSaca prema spa industriji u odnosu na pol dok su rezultati multivarijatne

analize intencija (p=,501) pokazali da ne postoji statisticki znacajna razlika u intencijama
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potrosaca da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu
na pol ispitanika.

U drugoj pojedina¢noj hipotezi H2 ocekivale su se statisticki znacajne razlike u
stavovima potroSaca prema spa industriji i njihove intencije da ponovo Koriste spa proizvode i
usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na uzrast ispitanika. Na osnovu dobijenih
rezultata multivarijatne analize stavova potrosaca (p=,356) moze se zakljuciti da ne postoji
statisticki znaCajna razlika u stavovima potro$aca prema spa industriji u odnosu na uzrast dok
se na osnovu rezultata multivarijatne analize intencija (p=,008) moze zakljuciti da postoji
statistiCki znacajna razlika u intencijama potrosac¢a da ponovo koriste spa proizvode i usluge
na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na uzrast ispitanika.

U tre¢oj pojedinacnoj hipotezi H3 ocekivale su se statisticki znacajne razlike u
stavovima potroSaca prema spa industriji i njihove intencije da ponovo Kkoriste spa proizvode i
usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na nivo mjese¢nog dohotka ispitanika. Na
osnovu dobijenih rezultata ova pretpostavka se pokazala kao tatna S$to pokazuju pokazuju
rezultati multivarijatne analize stavova potrosaca (p=,038) prema spa industriji u odnosu na
nivo mjese¢nog dohotka i rezultati multivarijatne analize intencija potrosaca (p=,056) da
ponovo koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na nivo
mjesecnog dohotka ispitanika.

U cetvrtoj pojedinacnoj hipotezi H4 ocekivale su se statisticki znacajne razlike u
stavovima potroSaca prema spa industriji i njihove intencije da ponovo Kkoriste spa proizvode i
usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na braéni status ispitanika. Na osnovu
dobijenih rezultata multivarijatne analize stavova potrosaca (p=,443) moze se zakljuciti da ne
postoji statisti¢ki znacajna razlika u stavovima potrosaca prema spa industriji u odnosu na
bra¢ni status ispitanika dok se na osnovu rezultata multivarijatne analize intencija (p=,012)
moze zakljuciti da postoji statisticki znacajna razlika u intencijama potrosaca da ponovo
koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na bracni status
ispitanika.

U petoj pojedinacnoj hipotezi H5 ocekivale su se statisticki znacajne razlike u
stavovima potroSaca prema spa industriji i njihove intencije da ponovo Koriste spa proizvode i
usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na nivo obrazovanja ispitanika. Rezultati

multivarijatne analize stavova potroSaca (p=,043) pokazali su da postoji statisticki znacajna
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razlika u stavovima potrosac¢a prema spa industriji u odnosu na nivo obrazovanja ispitanika
dok su rezultati multivarijatne analize intencija (p=,132) pokazali da ne postoji statisticki
znacajna razlika u intencijama potroSaca da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podrucju
Budvanske rivijere u odnosu na nivo obrazovanja ispitanika.

U Sestoj pojedinacnoj hipotezi H6 ocekivale su se statistiCki znaCajne razlike u
stavovima potro$aca prema spa industriji i njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i
usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na zanimanje ispitanika. Dobijeni rezultati
pokazuju da je ova pretpostavka u potpunosti netacna Sto pokazuju pokazuju rezultati
multivarijatne analize stavova potrosaca (p=,851) prema spa industriji u odnosu na zanimanje
ispitanika i rezultati multivarijatne analize intencija potrosaca (p=,204) da ponovo koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na zanimanje ispitanika

U sedmoj pojedinacnoj hipotezi H7 ocekivale su se statisticki znacajne razlike u
stavovima potroSaca prema spa industriji i njihove intencije da ponovo Koriste spa proizvode i
usluge na podrucju Budvanske rivijere u odnosu na faktor koji na ispitanike uti¢e da bi
koristili spa. Ova pretpostavka se pokazala kao tatna $to pokazuju pokazuju rezultati
multivarijatne analize stavova potrosaca (p=,021) prema spa industriji u odnosu na faktor koji
na ispitanike utice da bi koristili spa i rezultati multivarijatne analize intencija potrosaca
(p=,001) da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu
na faktor koji na ispitanike utice da bi koristili spa.

U osmoj pojedinacnoj hipotezi H8 ocekivale su se statisticki znacajne razlike u
stavovima potroSaca prema spa industriji i njihove intencije da ponovo Kkoriste spa proizvode i
usluge na podrucju Budvanske rivijere u odnosu na medij koji na ispitanike uti¢e da bi koristili
spa. Na osnovu dobijenih rezultata ova pretpostavka se pokazala kao netacna Sto pokazuju
pokazuju rezultati multivarijatne analize stavova potro$aca (p=,344) prema Spa industriji u
odnosu na medij koji na ispitanike utice da bi koristili spa.i rezultati multivarijatne analize
intencija potroSaca (p=,242) da ponovo koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske
rivijere u odnosu na medij koji na ispitanike utice da bi koristili spa.

U devetoj pojedinacnoj hipotezi H9 ocekivale su se statisticki znacajne razlike u
stavovima potroSaca prema spa industriji i njihove intencije da ponovo Koriste spa proizvode i
usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na tip spa centra Kkoji ispitanici najvise

koriste. Ova pretpostavka se pokazala u potpunosti tacna §to pokazuju rezultati multivarijatne
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analize stavova potrosaca (p=,027) prema spa industriji u odnosu na tip spa centra koji
ispitanici najviSe koriste i rezultati multivarijatne analize intencija potrosac¢a (p=,000) da
ponovo koriste spa proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na vrstu spa
centra koji ispitanice najviSe koriste.

U desetoj pojedinacnoj hipotezi H10 ocekivale su se statisticki znacajne razlike u
stavovima potro$aca prema spa industriji i njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i
usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na osnovni cilj zbog kojeg ispitanici koriste
Spa centre. Na osnovu dodijenih rezultata ova pretpostavka se pokazala u potpunosti tana §to
pokazuju rezultati multivarijatne analize stavova potrosaca (p=,000) prema spa industriji na
podruc¢ju Budvanske rivijere u odnosu na osnovni cilj zbog kojeg ispitanici koriste spa centre
i rezultati multivarijatne analize intencija potroSaca (p=,000) da ponovo koriste spa proizvode
i usluge na podruc¢ju Budvanske rivijere rivijere u odnosu na osnovni cilj zbog kojeg ispitanici
koriste spa centre.

U jedanaestoj pojedinac¢noj hipotezi H11 ocekivale se se statisticki znacajne razlike u
stavovima potro$aca prema spa industriji i njihove intencije da ponovo koriste spa proizvode i
usluge na podrucju Budvanske rivijere u odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda i spa
usluga tokom jednog kalendarskog mjeseca. Ova pretpostavka se pokazala u potpunosti taéna
Sto pokazuju rezultati multivarijatne analize stavova potroSaca (p=,000) prema spa industriji u
odnosu na ucestalnost kupovine spa proizvoda i spa usluga tokom jednog kalendarskog
mjeseca i rezultati multivarijatne analize intencija potrosaca (p=,000) da ponovo Koriste spa
proizvode i usluge na podru¢ju Budvanske rivijere u odnosu na ucestalnost kupovine spa

proizvoda i spa usluga tokom jednog kalendarskog mjeseca.
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PRILOG



UPITNIK

1. PERSONALNI PODACI

Navedite odgovarajuce informacije za svaku stavku ispod:

1. Vas pol je...

a) mus ki

b) zenski

2. Va$ uzrast je...

a) Manje od 20 godina

b) 20 -30 godina

c) 30 - 40 godina

d) 40 — 50 godina

e) 50 — 60 godina

f) 60godina ivise

3. Koliki je nivo Vaseg mjese¢nog

dohotka?

a) Niziod 150evra

a) 150 -300evra

a) 300 - 450 evra

d) 450 — 600 evra

d) 600 - 750 evra

d) vise od 750evra

4. Vas bracni s tatus je...

a) NeoZenjen/a

b) Ozenjen/a

¢) Udovac/ica

d) Razveden/a

e) Vanbracna zajednica

f) Ostalo

5.Stepen VaSeg obrazovanja je...

a) Osnovna $kola

b) Srednja §kola

c) Fakultetska diploma

d) Magistratura

e) Doktorat

f) Bez obrazovanja

6. VaSe zanimanje je...

a) Student

b) Nezaposlen/a

¢) Zaposlen (drzavniposao)

d) Privatnik

e) Penzioner

f) Ostalo

2. DOSADASNJI ODNOS PREMA SPA IND USTRIJI

| Navedite odgovarajuce informacije za svaku stavku ispod:

1. Ko uti¢e da koristite Spa proizvode i usluge...

a) Sopstveno iskustvo b) Prijatelji c) Porodica
d) Spa prodavci e) Poznate li¢nosti f) Ostalo

2. Koji mediji uti¢u da koristite Spa proizvode i usluge...

a) Novine b) Radio c) Televizija
d) Internet e) Casopisi f) Ostalo

3. Koji tip Spa centaraste najvise

koristili do sada...

a) Dnevne Spa centre

b) Resort Spa centre

c¢) Rekreativne Spa centre

d) Medicinske Spa centre

e) Destinacijske Spa centre

f) Ostalo

4. Koji je Vas osnovni cilj kori§¢enja Spa centara...

a) Zdravlje

b) Relaksacija

c) Ljepota

d) Oblikovanje tijela

e) Smanjenje tjelesne mase

f) Ostalo

5. Koliko ¢esto kupujete Spa proizvode ili koristite usluge Spa centara tokom mjeseca....

a) manje od 1 put

b) 1 put

C) 2 puta

d) 3 puta

e) 4 puta

f) Vise od 4 puta
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3.STAVOVI POTROSACA PREMA SPA INDUSTRIJI NA PODRUCJU BUDVANSKE RIVIJ ERE

Navedite do koje mjere se NE slazete ili slazete sa sljede¢im tvrdnjama,

u potpunosti se

Neutralan stav

u potpunosti

zaokurzivanjem odgovarajuéeg broja na skali vrijednosti (1-7). NE slazem se slazem

1. Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere obezbjeduju usluge koje 3lalslel
ispunjavaju prepoznatljive standarde.
2. Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere upotrebljavaju proizvode koji su 31als5]6 7
najviseg nivoa kvaliteta.
3. Cijenovna politika u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je na 3lals| e 7
razumnom nivou kada se uporeduje sa pruzenom uslugom.
4. Promocione kampanje u kojima se reklamiraju spa centri na podrucju 3lals|e 7
Budvanske rivijere su atraktivne.
5. Lokacije spa centara na podru¢ju Budvanske rivijere su pogodne da se do

.. . 314|5]|6 7
njih lako dodje.
6. Atmosfera u spa centrima na podru¢ju Budvanske rivijere je prijatna i 3lals | 7
opustajuca.
7. Spa centri na podru¢ju Budvanske rivijere zapo$ljavaju profesionalno 3lals5]|6 7
osoblje koje je u stanju da dosegne najvisi standard usluge.
8. Osoblje u spa centrima na podrué¢ju Budvanske rivijere je prijateljski 31a4l5l6 7
nastrojeno iuvijek spremno da da konstruktivan sav jet.

4. INTENCIJE POTROSACA DA PONOVO KORISTE SPA PROIZVODE I USLUGE

Navedite do koje mjere se NE slazete ili slazete sa sljede¢im tvrdnjama,

u potpunosti se

Neutralan stav

u potpunosti

zaokurzivanjem odgovarajuéeg broja na skali vrijednosti (1-7). NE slazem se slazem
1. Ocjenio bih ukupno dosada$nje iskustvo kada je u pitanju koriséenje 3lals!lel7
proizvoda i usluga u spa centrima kao pozitivno.
2. Imam pozitivno mi§ljenje kada je koriS¢enje spa proizvoda i usluga u 3lals|s 7
pitanju i preporucio bih ga drugim ljudima.
3. Kada pozelim da koristim spa proizvode i usluge, uvijek odaberem neki od 3lals!|e |7
spa centara na podrucju Budvanske rivijere.
4. Izuzetno sam zadovoljan/a sa dosada$njim kori§éenjem proizvoda i usluga u 3lals|e 7
spa centrima na podruc¢ju Budvanske rivijere.
5. Namjeravam da posjetim neki od spa centara na podrucju Budvanske 3lals| s 7
rivijere u skorijoj buduénosti.

Hvala Vam na ucestvovanju u anketi.
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