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Apstrakt

U ovom istrazivackom radu bavimo se druStvenim mreZama, njihovim uticajem na
marketing i znacajem interneta kao marketinSke alatke. Koristimo najveéu i
najpopularniju mrezu Facebook, a oslanjamo se i na Twitter i You Tube, kako bismo
definisali nove okvire marketing pravila. Imajué¢i u vidu da je broj korisnika ovih mreza
preko milijardu, imac¢emo zadovoljavajuéi, uz to i reprezentativan, odgovor na pitanje na
koji nac¢in kompanije mogu da se reklamiraju na njima, te kako im sluzZe za ostvarenje Sto
veceg profita.

Predmet istrazivanja su drustvene mreZe, njihov uticaj na marketing, kao i definisanje
okvira komunikacije kupci - prodavci koji se odvija na njima.

Potrosaci su ti koji obezbjeduju inpute, na nacin da ne daju samo pasivno dozvolu
kompanijama da dobijaju informacije o njima, njihovim navikama i potrebama, veé
kreiraju uslove gdje upravo ta komunikacija moze kompaniji da posluzi za kreiranje
strategije, Sto je nas predmet istrazZivanja.

Da bismo vidjeli u kojoj mjeri druStvene mreze pomazu u Sirenju brenda i Kreiranju

komunikacije sa potrosacima, za studiju slucaja uzec¢emo jedan od



najvecih trgovinskih lanaca u Crnoj Gori - Rodu, sa u¢eS¢em preko 20 odsto na trzistu i
najveé¢im brojem ‘“fanova” na Facebooku, a koja se rebrendirala u IDEU, Sto dodatno
pomaze u definisanju i razumjevanju strategije online marketinga. Ovaj primjer ¢e nam
posluziti da vidimo da li je toj vrsti poslovanja neophodan online marketing, buduc¢i da su
kupci upoznati sa proizvodima koji nude tradicionalnim kanalima komunikacije i uz to ih

koriste svakodnevno.



